ERIC LELEU

47 rue Oscar Desmaretz
59287 Guesnain

Tél: 06 49 95 43 64

bonjour@ericleleu.com

LIVRET
MASTER TIERS LIEUX

Mention : Gestion des territoires et développement local (GTDL)

Parcours : Tiers Lieux et Dynamiques “lerritoriales

Unwersité Polytechnique Hauts-de-France

&{( Université
Polytechnique

Maj 30/10/2025 HAUTS-DE-FRANCE

Page 1 sur 213



SOMMAIRE

RECEVADITITE...aaaeeeeeeeeeeeccccccccccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseanes 3
CUrTICUIUM VITAE et 3
Lettre de motivation ........eeeeeeeeceeeeeeeeececceeeeeeee e 6
Carte d'Identit@ .....ueeeeeeiiieeeeeeeeeeceee e 7
Recevabilité administrative ........eeeeeeeeeeeeieiiieeiiiieeieiiieeeeeennn. 8
AVis PEdagOgIQUE ....coviriiierieieeieeeeeceeeesee et 10
INErOAUCHION e eeeeeeeeecccccccccecreeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesessanes 13
Structures & emplois........coeeeeienirneririnnerineinnennenens 15
Ashalayam, chef de projet (2000) .....ccceceeveeieveenvevencnnenne. 16
Racing Club de Lens, chargé d'étude (2002).................... 19
Sipa Press, assistant de la Directrice (2003)........ccccueeuuen.e. 21
blank, chef de département (2005-2016)......cccccceeevenenee. 24
La Musette, créateur et pilote (2015-2025).........ccceuuen.ee. 27
ThEMAtIQUES ...ceeeeenerinriecneecneecneecnnenesenesneecsnssesnsssssnnes 32
GENEse dU Projet.....ceceeceeeeeirnenieeeeeeete e 33
Vie et animation du [l@U ....eeeeeeeeeveeeeeeiiiiieiiiiiiiiiieeiiieeeeeeeee, 68
Développement et projets futurs .........ccceeeeevencncncnncnne. 166
@00 Tod [ 11 (oY o WS URURUURR 184
AANNEXES .oeeeeerrrennerreneeeresseeressssessssssssssssssssssssssssssssnsssssans 205

Page 2 sur 213



RECEVABILITE

Curriculum Vitae

Eric Leleu

06 49 9543 64
bonjour@ericleleu.com
47 rue Oscar Desmaretz
59287 Guesnain

Profil

Entrepreneur / citoyen / artiste

Expérience

DEPUIS 2015 CREATEUR ET PILOTE TIERS-LIEU LA MUSETTE

Pilotage du Tiers-Lieu (TL) La Musette labellisé « Fabrique de Territoire » par I'Agence
Nationale de Cohésion des Territoires (ANCT) en 2023 : admin / finance +
communication + technique + programmation + supervision de l'opérationnel.

La Musette est un lieu de vie hybride volontairement inclusif et éclectique proposant
une offre d'activités et de services foisonnants et variés. La Musette se veut un lieu
« créateur de bonnes ondes ».

2005 A 2016 (12 ANS) PHOTOGRAPHE INDEPENDANT -
SHANGHAI CHINE

Reportages pour la presse (Le Monde, NewYork Times, Courrier International, Die Zeit...) et
pour les entreprises (Porsche, Hermes, Apple..). Travail personnel exposé a Art Labor Gallery.
www.ericleleu.com
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2008 A 2015 (8 ANS) CO-GERANT AGENCE DE CREATION -
SHANGHAI CHINE

Fondateur et co-gérant de la société coopérative blank. Agence de création /communication
regroupant les départements suivants : composition musicale, design produit,
photographie, vidéographie, 3D. Clients : Decathlon, Peugeot, Louis Vuitton..

2006 A 2012 (6 ANS) ANIMATEUR ETOILE ROUGE DE SHANGHAI
- SHANGHAI CHINE

Création et co-animation d'une équipe de football participant & un championnat amateur
international.

2003 (9 MOIS) ASSISTANT DE LA DIRECTION GENERALE SIPA

PRESS

Sipa Press agence de presse photographique, 150 employés 150 M€ CA, assistance et appui
d'aide a la direction pour la directrice générale avec en charge notamment la remise a plat
du réseau de ventes internationales (40 pays).

2002 (6 MOIS) ASSISTANT DE LA DIRECTION GENERALE
RACING CLUB DE LENS

Etude pour Serge Doré (DG) et le service commercial sur le potentiel économique régional et
le portefeuille client entreprises du club en vue du financement de la création d'une loge
entreprise supplémentaire (7,5 M€ de travaux).

2002 (3 MOIS) CHARGE DE MISSION POUR E-DEVELOPPEMENT

Etude de marché et accompagnement commercial d'un lauréat du concours Lépine (manette
de jeux vidéos a reconnaissance de mouvements) pour un cabinet de capital-risque / capital-
développement.

2002 (12 MOIS) ASSOCIATION LE PETIT PAUME - LYON

Membre de l'association Le Petit Paumé, éditrice du City-guide éponyme (300.000
exemplaires). 22 membres actifs. 2éme plus grosse association étudiante de France (budget
1 million d'euros). Création d'un festival de musique électronique devenu « Les Nuits
Sonores ».
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2001 (12 MOIS) CONCOURS DE CREATION D'ENTREPRISE EM
LYON

Membre de I'équipe lauréate (5 personnes) du concours de la création d'entreprises EM Lyon
avec le projet « Cyclopolitain » de vélo-taxi et vélo-cargo publicitaires pour le centre-ville de
Lyon. Lentreprise a depuis été créée et est devenue le leader de la mobilité en triporteur
pour les passagers et les marchandises en France. Plus de 2 millions de passagers
transportés dans toute la France désormais.

2000 (12 MOIS) CHEF DE PROJET HUMANITAIRE - CALCUTTA
INDE

Construction d'un bassin d'élevage de poissons dans la banlieue de Calcutta (Inde) pour
Ashalayam une ONG indienne qui s'occupe des enfants de rues.

1998 (2 ANS) SECRETAIRE GENERAL ASSOCIATION CIBLE
PREPARATION

Secrétariat général pour l'association qui dispense des stages (payants) de formation aux
concours post-bac : les bénévoles de l'association redistribuent ensuite les bénéfices a des
porteurs de projets humanitaires partout dans le monde.

Etudes

Master en Management — Dipléme Ecole de Management de Lyon 2000-2006
Classes préparatoires commerciales - Saint-Jean Douai - 1998-2000

Compeétences

Gestion, management, animation, communication, droit, gestion de projets...
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Lettre de motivation

6 Mai 2024

Eric Leleu
47 rue Oscar Desmaretz 59287 Guesnain

A l'attention du service VAE de 'UPHDF,

Je souhaite porter ma candidature au Master Tiers-Lieux et Dynamique Territoriales de
I'Université Polytechnique Hauts de France.

C'est Laurent Courouble qui a semé cette idée, jai arrosé la graine lors d'une visio VAE puis
lors de la réunion VAE en présentiel.

Je souhaite postuler au Master TL pour mettre a plat, valider, consolider, possiblement
compléter mes compétences. Lancé dans le projet de La Musette depuis 2015 il y a environ 9
ans, je me dis que le moment est venu de prendre un peu de recul sur cette expérience et les
connaissances acquises sur le terrain et par la pratique.

La deuxiéme raison pour laquelle je postule aujourd’hui est d'aller plus loin dans la démarche
« d'essaimage » : je souhaite continuer a accompagner d‘autres lieux en création et peut-étre
aller plus loin en les accompagnant sur la durée pendant 6 a 12 mois. J'ai eu la chance de
rencontrer déja une 20aine de porteurs de projets depuis 5 ans, a qui j‘ai pu faire visiter La
Musette et partager mon expérience. Le Master me donnera sans doute les clés pour
transmettre davantage.

Respectueusement,

Eric Leleu
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Recevabilité administrative

N® PAGE 1"

NeioeNtiFcamion . F5-P1-EB e

VERSICN 1 S:( univessice
DATEDECREATION | 1610912021 o
DATE DE MODIFICATION -

PROCESSUS : VALIDER LES ACOus
DOMAINE : FTLV - ORIENTATION - INSERTION - REUSSITE

La recevabilité rend officielle votre demande de VAE auprés de 'organisme certificateur. Un dossier de
recevabilité vous a é:é demandé pour vérifier le respect des conditions d’éligibilité réglementées :

. L’inscription de la certification visée au Répertoire National des Certifications Professionnelies

. Votre expérience en correspondance avec le contenu du référentiel de la certification visce

Afin de recueillir toutes les informations utiles a volre démarche, un avis pédagogique est demandé au référent
VAE du dipldme envisagé. 11 vous sera transmis dans les meilleurs délais ¢l détaillé lors d'un entretien avec
votre conseillére VAE.

Date de dépit du dessier par le candidat au | 06/05/2024

service VAE : - -

Dossier complet dés réception : oui

Envoyé au référent pédagogique le ; 10/06/2024 .

Identité du candidat : LELEU Eric

Dipléme visé : Master GTDL parcours TLDT
Au vu des éléments fournis dans votre dossier de recevabilité, nous considérons votre
demande :

Recevable ] Non recevable

En cas de non recevabilité, quelles sont les raisons évoquées :

Daossier étudié par : Date et signature
Céline QUEANT - 17/07/2024
0327511021

‘ celine.queant@uphf.fr
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N? pace i NOTIFICATION DE DECISION DE RECEVABILITE INSR =7

N°jpeNTIRcaTIoN : F5-21-E6

VERSION | 1 ADMINISTRATIVE DE LA DEMANDE DE VAE e
DATE BE CREATION : 1610912021 i e
DATE DE MODFFICATION PROCEDURE : VALIDER LES ACQUIS OE L EXPERIENCE

PROCESSUS : VaLIDER LES ACQUIS
DOMAINE : FTLV - ORENTATION - INSERTION - REUSSITE

La recevabilité rend officielle votre demande de VAE auprs de I'organisme certificateur, Un dossier de
recevabilité vous a é:é demandé pour vérifier le respect des conditions d’éligibilit¢ réglementées :

. L’inscription de la certification visée au Répertoire National des Certifications Professionnelles

. Votre expérience en comespondance avee le contenu du référenticl de la certification visée

Afin de recueillir toutes les informations utiles & votre démarche, un avis pédagogique est demandé au référent
VAE du dipléme envisagé. 11 vous sera transmis dans les meilleurs délais et détaillé lors d’un entretien avee
votee conseillére VAE.

Date de dépéit du dossier par le candidat au 06/05/2024

service VAE :

Dossier complet dés réception : oni

Envoyé au référent pédagogique le : 13/06/2024

Identité du candidat : LLELEU Eric

Dipléme visé : Muster Tiers lieux et Dynamiques
Territoriales

An vu des éléments fournis dans votre dossier de recevabilité, nous considérons votre
demande :
A Recevable [ Non recevable

En cas de non recevabilité, quelles sont les raisons évoquées :

Dossier étudié par : Date et signature

‘Céline QUEANT 15/07/2024
0327511021

celine.queant@uphf.fr [g\,
1
;"':{&‘, I
)
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Avis pédagogique

N® #aGE 112
N®pentipcoTich : FS&-P1-ES
VERSION © 1

DaTe DE CREATION © 1677812021

D41E DE MoD FICATION © 1300212024 PROCEDURE : VAUOER LES ACQUIS DE L' EXPERIENCE

PROCESSUS : VALIDER LES ACGLIS

DOMAINE : FTLV - ORENTATION - INSERTION - REUSSITE

Nous vous adressons une demande d’avis pédagogique dans le cadre d’une démarche de Validation des Acquis
de I’Expérience (VAE). Les propositions faites seront transmises au candidat afin de décider de la suite a

donner 4 la VAE.

Tdentité du candidat :

| Nom de Naissance : LELEU
Nom d’usage :

Prénom : Eric

Diplime visé : Masler

Mention : Gestion des terrritoires et dvp locale
Parcours : Tiers Lieux et Dynamiques

Territoriales

Tdentité de la conseillére

Céline QUEANT

Identité du référent pédagogique :

GARDIN Laurent

Identité du référent professionnel :

”('fhmposition du jury:

Transmis & la compaosante le : 13/06/2024

~~Envoyé au référent pédagogique le :

Date de P'entretien : 11 juillet 2024

Modalité:  Visio
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® Le projet du candidat vous parait-ﬂ cohérent et réaliste (voir dossier du candidat en piéce jointe) ?
Pourquoi ?

Le candidat qui a mis en place un Tiers-lieux souhaite & travers cette VAE !

- établir un bilan de son activité de créateur de tiers-lieu ;

- enrichir ses compétences pour répondre aux nombreuses demandes de conseils pour I'essaimage ce tiers-
lieu ;

- accroitre sa légitimité auprés des différents partenaires pour accompagner des porteurs de projet ;

- augmenter ses compélences pour la création d’un éco-village.

Aprés échanges, il apparait que la VAE permettra de répondre prioritairement sur les trois premiers enjeux.
Pour le quatriéme enjeu, un accompagnement spécitique s avérera nécessaire au-dela de 'université.

@ Quel est votre avis sur le niveau et la nature de Pexpérience du candidat ?

Le niveau est trés bon, Le candidat est déja titulaire d"un master en Management oblenu a I'Ecole de
Management de Lyon 2000-2006 et a réalisé des Classes préparatoircs commerciales & Saint Jean Douai.

1 a en outre déja crée un ticrs-lieux reposant 1) sur une SAS inscrite dans 1’économie sociale et solidaire
dont il est le gérant et 2)sur une association dont il est administrateur.
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' @ En fonction des attendus du dipléme, q;elles sont les compétences du candidat :
| - Qui vous semblent étre présentes

L’ensemble des compétences nous semblent acquises.
\

- Qui vous semblent étre absentes ou en « déficit » :

La formalisation de ces compétences est établir et sera utile au projet du candidat,

@ Quel est votre avis pour une procédure VAE ?
Favorable

® En cas d’avis ‘défavorahle, quelles sont vos préconisations :

Fait le 12 juillet 2024

Signature du référent pedagogique
/

/ ) 2 .
// Qleanz y 7= ‘éja IS 9411—&

A retourner a ¢ vae 7w uphf.fr
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INTRODUCGTION

Aprés 25 ans d'activité professionnelle, je suis & mi-chemin de mon parcours : le
moment semble opportun pour faire un bilan. C'est avec ce désir que je me lance dans
I'‘écriture de ce « livret » afin de prendre du recul et de la hauteur sur ce qui a guidé mes choix
jusqu’a présent.

Je crois qu'il y a deux énergies principales qui ont guidé mes choix en tant qu‘adulte :

1. La notion de création qu'elle soit artistique et/ou entrepreneuriale. La création est selon
moi la mise en action de limagination : commencer par réver (une aventure, une
entreprise, une série photographique..) puis projeter cette idée dans la réalité et
finalement mettre en place un plan d'action temporalisé pour réaliser cette idée.

2. Larticulation entre deux notions en apparence contradictoires : un besoin cardinal de
liberté et d'indépendance d'un coté, et de l'autre, I'envie de « faire ensemble », le désir
de contribuer a l'intérét général en faisant bouger les lignes, la notion de collectif.

Quand jai eu a produire un Curriculum Vitae pour postuler a cette VAE (aprés 20 ans
d‘abstinence de CV), I'évidence m’a sauté aux yeux comme un fil rouge qui passait de 'ombre
a la lumiére : tous mes choix depuis 25 ans ont été guidés par ces notions de « création » et
de « collectif ».

J'espére qu'a l'issue de cette année (aprés les 100 pages de ce livret qui n‘existent pas encore
au moment ou j'écris ces quelques lignes) jaurais pris de la hauteur sur le chemin que jai
parcouru jusqu'ici. J'ai bon espoir que cette expérience de prise de recul me permettra d'étre
encore plus affirmé / précis / efficient pour la suite du parcours professionnel qui m'attend.

Mon objectif me semble clair : continuer a créer moi-méme et accompagner d'autres a créer,

conforter mon indépendance économique, psychologique et politique ; tout en participant a
I'essor du mouvement des Tiers-Lieux dans la région et en France.

Eric Leleu
30 Septembre 2024
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En préambule, je tiens a remercier Anne-Gloria Lefévre!, ma compagne, sans qui ce projet
n‘aurait probablement pas vu le jour. Merci d'avoir été assez folle pour quitter Shanghai et me
suivre dans mon village perdu des Hauts-de-France, de m‘avoir accompagné dans ce projet
tout aussi fou d'ouvrir un lieu comme La Musette a cet endroit. Merci pour ta patience infinie
pendant ces 10 premiéres années du projet, pour ton écoute sans faille et tes
encouragements bienveillants dans mes nombreux moments de doute, de lassitude ou de
découragement. Merci d'avoir été la co-fondatrice de I'ombre de ce projet lumineux. J'espére
que la joie, le plaisir, la découverte, le bien-étre et le collectif seront des ingrédients toujours
présents a l'avenir dans NOTRE Musette. MERCI !

Crédits photos :

Sauf mention contraire explicite, toutes les photographies présentes dans ce livret ont été
réalisées (et sont la propriété) d'Eric Leleu.

T https://www.anne-gloria.fr/
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STRUCGCTURES
& EMPLOIS

sélection des expériences les plus marquantes et décisives pour mon parcours

V oici une sélection des structures ou projets pour lesquels jai travaillé depuis 25 ans,

professionnel.

Ashalayam, chef de projet (2000) 16
Racing Club de Lens, chargé d'étude (2002) 19
Sipa Press, assistant de la Directrice (2003) 21
blank, chef de département (2005-2016) 24
La Musette, créateur et pilote (2015-2025) 27
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Ashalayam, chef de projet (2000)

Fiche d'identité

Nom Don Bosco Ashalayam

Forme juridique

Activité principale Action sociale et éducation

Sieége / zone géographique
Année de création 1985

Chiffre d'affaires (TTC)

Nombre de salariés Entre 51 et 199 salariés (donnée 2022)

Clients / usagers

Jiai eu la chance de pouvoir réaliser un projet humanitaire lors de mon stage de fin
de premiére année a I'Ecole de Management de Lyon (EM Lyon) pour Ashalayam une ONG
indienne qui s'occupe des enfants des rues de Calcutta.

Ce projet collectif (équipe Francaise de 3 personnes de 20 ans) s'est étalé sur 12 mois avec 9
mois de préparation et 3 mois sur place.

L'objectif du projet a été de construire un bassin délevage de poissons pour un centre de
I'ONG situé dans la banlieue rurale a 65km du centre de Calcutta (Kalyani) afin que ce centre
puisse devenir auto-suffisant en poissons (100 personnes, poisson chaque vendredi). Lors
d'un retour sur place en 2004 (2 ans apres le projet) le centre produisait 66% de leur
consommation hebdomadaire de poissons. L'autosuffisance compléte (550 kg /an) a été
atteinte aprés 5 ans.

L'ONG Don Bosco Ashalayam a pour vocation de sortir des enfants orphelins de la rue
(famine, délinquance, drogues, violences), de leur offrir une éducation et de leur apprendre
un métier pour qu'a leur majorité ces personnes puissent s'installer et fonder une famille (et
ainsi briser le cercle vicieux dans lequel ils se sont retrouvés « de naissance »). Leurs journées
se découpent entre cours le matin, apprentissage d'un métier et production l'aprés-midi
(travail rémunéré, argent placé sur un compte a leur nom) et sport le soir.
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Notre projet s'est déroulé en 3 phases :

Préparation en France (9 mois) : échanges avec 'ONG pour préciser leurs besoins?,
montage d'un dossier et recherches de financement3, recherches sur la pisciculture et
notamment la variété d'élevage Tilapia“.

Période sur place (3 mois) : cours d'anglais, de géographie et mathématiques dispensés
auprés des enfants le matin, excavation du bassin et rencontres avec biologistes /
éleveurs l'apres midi, cuisine et sport le soir.

Aprés-projet (3 ans...) : prise de recul vis-a-vis de l'expérience vécue et « digestion » du
fossé culturel France-Inde mais aussi ONG-Ecole de Management...

Cette expérience a été décisive au début de mon parcours professionnel et a changé ma
maniére de voir les choses. J'ai en effet pris conscience de plusieurs constats :

- Ce fut une de mes premiéres expériences de gestion de projet : partir d'une envie (aider,
découvrir), préciser et formaliser une idée (construire un bassin d'élevage en Inde pour
I'ONG Ashalayam) et transformer cette idée en projet en lui assignant une échéance
temporelle (départ pour Calcutta avec les financements en juillet 2000).

Le projet imaginé depuis Lyon pour Calcutta était moins valable que les solutions
imaginées localement. En effet le systéeme de pompe hydraulique Poclain (a essence) que
nous avions prévu pour oxygéner le bassin d'élevage a été avantageusement remplacé par
une 30aine de canards : moins de bruit, moins de pollution, autant d'oxygénation, une
présence animale pédagogique pour les enfants et une fertilisation naturelle pour les
poissons (micro-organismes issus des déjections des canards). Jen tire la conclusion
qu’une solution simple est souvent meilleure et qu'un moyen ayant plusieurs fonctions
apporte une meilleure résilience a un éco-systéme.

Nous avons enseigné la géographie, I'anglais et les mathématiques aux enfants mais ce
sont eux qui nous ont donné une lecon. Leur « soif de vivre » malgré I'abandon parental et
la dureté de leurs premiéres années dans la rue a été un enseignement pour nous. A
I'inverse lors du retour en France a I'EM Lyon notamment lors des « Journées Carriéres »5,
j'ai ressenti une atmosphére de résignation, cynisme, calcul/froideur de la part des mes
colléegues de promotion qui ne semblaient pas réaliser leur chance (les capitaux de Pierre
Bourdieu¢ : économique, culturel, symbolique et social). Jai alors compris que je n'étais
pas complétement a ma place et que jallais commencer a chercher des chemins de
traverse pour sortir de cette « voie royale » sur laquelle je m'étais presque retrouvé par

2 je connaissais bien cette ONG via une association dont j'ai été membre pendant 2 ans Cible Préparation, cf CV
page 5

3 8000€ financés grace a Défi Jeunes (Ministére de la Jeunesse et des Sports) + Fondation BMW + association Cible
Préparation.

4 variété propice a I'élevage : trés féconde, résistante aux maladies et chair trés protéinée.

5 Journées lors desquelles des grands groupes du CAC40 viennent pré-recruter des futurs diplémés, sorte de
« speed-dating » capitaliste.

6 Dans Les formes de capital (1986)

Page 17 sur 213



hasard : faire passer la recherche pécuniaire au second plan, privilégier le sens et les
valeurs.

A plus d'un titre, cette expérience professionnelle a été décisive pour la suite de mon
parcours.

Y

. o

Péche des Tilapias en 2002
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Racing Club de Lens, chargé d'étude (2002)

Nom Racing Club de Lens

Forme juridique

Activité principale Activités sportives

Sieége / zone géographique

Année de création 1906
Nombre de salariés Entre 50 et 99 salariés (donnée 2021)

Clients / usagers

Premiere étape dans la recherche de « chemins de traverse » évoqués ci-dessus : le
Racing Club de Lens, club de football dont je suis fan depuis I'enfance et pour lequel je révais
de travailler depuis plusieurs années.

Jai réalisé pendant 9 mois une étude de marché au sein du service commercial pour le
Directeur Général du club (Serge Doré) sur le potentiel économique régional marginal au
regard du portefeuille clients entreprises du club en vue du financement de la création d'une
loge entreprise supplémentaire (7,5 M€ de travaux).

La réalisation de I'étude s'est faite en 3 étapes :

1. Analyser le portefeuille clients du club : quelles types d'entreprises, quels secteurs
d‘activité, quelles localisations, quelles motivations pour prendre un abonnement annuel
a un prix conséquent ?

2. Comparer le portefeuille clients avec le vivier régional pour les secteurs concernés’?
(notamment BTP) et déduire le potentiel marginal de l'activité « loges entreprises » a
travers de cartes graphiques de la région.

3. Synthétiser une offre marketing nouvelle se différenciant des offres déja existantes au
club, s'inspirant des offres existantes dans les plus grands clubs de France et d’Europe? et
répondant au potentiel marginal régional identifié lors de I'étape précédente de I'étude.

L'étude de marché réalisée et ses conclusions ont permis de financer 95% du prét bancaire
nécessaire aux travaux sur une période trés courte de 15 jours. L'étude a aussi permis au club
de mieux connaltre ses clients et consolider une information qui n‘existait que morcelée dans
la téte des différentes personnes du service commercial.

7 en croisant différentes sources de données : INSEE et CCl notamment.

8 suite & une collecte « masquée » d'informations en se faisant passer pour une grande entreprise du BTP (Morretini
Constructions)
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Compétences nécessaires pour cette étude :

- Recherche et collecte d'informations (interne et externe)
- Capacité d'analyse

- Esprit de synthése

J'ai été surpris par le relatif manque de structuration de l'entreprise : cette expérience a été
intéressante pour réaliser I'écart entre la théorie académique enseignée a I'EM Lyon et la
réalité du terrain d'une PME réalisant pourtant plusieurs millions d'euros de Chiffre d'Affaires.

Jai par ailleurs été conforté dans mon image du club grace a I'atmosphére familiale régnant
au siége et la sympathie de la direction qui a emmené le stagiaire « brillant universitaire » lors
d'un déplacement européen du club (Bayern Munich - RC Lens).

En plus d'une belle prime de fin de stage, une offre d'emploi m'avait été proposée par la
direction pour revenir travailler au sein du club mais jai préféré décliner l'offre car ma soif
d'exploration n'était pas encore étanchée et javais le sentiment que je « m'enterrerais » a
Avion (siege du club, « La Gaillette »).

FIER -

RALC LING CLU

>

T RCLENS

Vue de I'entrée de la Gaillette a Avion, siege du RC Lens. Crédit RC Lens.
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Sipa Press, assistant de la Directrice (2003)

Fiche d’identité

Nom Sipa Press

Forme juridique

Activité principale Agence de presse

Sieége / zone géographique
Année de création 1973

Chiffre d'affaires (TTC)

Nombre de salariés Entre 20 et 49 salariés (donnée 2021)

Clients / usagers

Sipa Press est une des grandes agences de presse Frangaise (avec Gamma, Sigma, Magnum,
Vu et le mastodonte public AFP - Agence France Presse), créée en 1973 par Goksin
Sipahioglu photo-reporter d'origine turque et sa femme d'origine américaine.

L'agence a connu ses heures de gloire jusque dans les années 80 avec les couvertures des
plus grands magazines, un réseau de 12.000 photographes? dans le monde et une
distribution internationale des ses images dans 40 pays. Avant I'an 2000, le CA de l'entreprise
avoisinait les 150 M€ pour environ 150 employés sur les bureaux de Paris, New-York et Tokyo.

A partir des années 1990, I'entreprise a commencé a décliner pour plusieurs raisons :

- le transfert des budgets publicitaires de la presse écrite vers la télévision entrainant une
chute des moyens pour les magazines et journaux,

- une baisse du nombre de lecteurs de la presse écrite, également corollaire du
développement de la télévision,

- larrivée de l'appareil photo numérique qui a rendu la photographie accessible au plus
grand nombre et donc aussi a des « photographes improvisés »,

- une concurrence « déloyale » de I'Agence France Presse, agence publique financée par
L'Etat Francais a vocation de soft-power géopolitique,

- une gestion d'entreprise imparfaite, centrée sur la personne du fondateur...

Dans ce contexte, l'entreprise (et notamment ses 35 ans d'archives et 75 Millions de photos
sur « I'histoire du monde ») a suscité les convoitises notamment de la part d'agences
Américaines telles que Corbis'0 (propriété de Bill Gates).

9 source : https://fr.wikipedia.org/wiki/Sipa_Press

10 Plus de détails : https://fr.wikipedia.org/wiki/Corbis
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Pendant plusieurs années ces ventes ont avorté pour finalement aboutir & une vente au
groupe Sud Communications'! (propriété de Pierre Fabre, responsable des laboratoires
pharmaceutiques éponymes).

Suite au rachat de l'entreprise, le nouvel actionnaire place une diplémée d'HEC (Béatrice
Garrette'?) en tant que Directrice Générale en position de n°2 avec toujours le fondateur
M.Sipahioglu en président.

Jiai réalisé pendant 9 mois une mission d'assistance et d'appui d'aide a la direction pour la
Directrice Générale (DG) : réalisation de missions courtes d'audit sur différents thémes (droit,
ressources humaines, marketing, finances) afin d'éclairer la prise de décision avec une
position transversale entre les différents services et départements.

J'étais également en charge notamment de la remise a plat du réseau de ventes
internationales (40 pays), ventes internationales qui étaient en chute libre depuis plusieurs
années. J'ai notamment réalisé une enquéte auprés du réseau de partenaires internationaux
(agences de presse, magazines et journaux) afin de connaitre le type de contenu
photographique souhaité (news, people, sport, politique internationale, politique francaise,
illustration) et les moyens de livraison (copie physique des diapositives acheminées par voie
terrestre ou transfert numérique par FTP).

Suite a cette étude, des actions ont été mises en place pour adapter les contenus envoyés et
les moyens (notamment arréter les envois physiques de photographies pour les pays qui n'en
avaient pas besoin).

Compétences mises en oeuvre :

- Recherche et collecte d'informations auprés des différents départements

- Synthése graphique de données chiffrées (tableau de bord ventes internationales)

- Analyse d'informations pour appui d'aide a la décision de la DG

- «Diplomatie » pour la collecte d'informations et la mise en place de nouvelles pratiques

Cette expérience a été enrichissante pour mon parcours professionnel car elle m'a permis de
mettre un ler pied dans le monde de la photographie, et m'a permis aussi de découvrir une
entreprise multiculturelle (15 nationalités) et enfin de sentir l'excitation du milieu du
journalisme en lien direct avec le pouls de l'actualité.

J'ai également compris que je ne serai probablement plus jamais salarié suite a une
mésaventure vécue durant cette période. En effet suite au questionnaire que javais
administré, l'agence de presse suédoise me répond qu'elle a déja notifié Sipa Press depuis
plusieurs années qu'elle n‘a plus besoin de recevoir de « hard copies » (copies physiques de
diapositives envoyées par voie terrestre/postale) qui colitent assez cher a I'entreprise.

11 Plus de détails : https://fr.wikipedia.org/wiki/Sud Communication

12 Plus de détails : https://frlinkedin.com/in/b%C3%A%atrice-garrette-6093462/fr
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Je prends donc l'initiative d'aller voir le département expédition avec une copie imprimée de
la réponse de la Suéde pour interrompre I'envoi colteux de ces « hard copies » a la Suéde. Le
fondateur apprend le changement décidé par le stagiaire (moi) et annule la décision, tout en
notifiant son courroux & ma supérieure hiérarchique. Il finira par reprendre la méme décision
1 mois plus tard...

Suite a cet incident, j'ai mis « de I'eau dans mon vin » et fait profil bas pendant plusieurs mois
pour apaiser la situation. J'ai compris a ce moment-la qu'en tant que salarié je ressentirais
fréquemment un sentiment de géchis d'énergie a devoir concilier avec des questions
politiques ou d'égo personnel (parfois contraire au bon sens).

Suite a ce stage, la DG m'a proposé une embauche que jai préféré décliner a cause du
contexte de l'entreprise (secteur en déclin, employés et présidence peu enclins au
changement) et du choix qui s'offrait a moi : étre cadre a Paris dans une agence de presse
pour peut-étre un jour réaliser mon réve et devenir photographe suite a des formations en
cours du soir OU tenter ma chance directement et apprendre sur le tas (ce quon fait la
plupart des photographes de l'agence)...

J'étais mUr pour la prochaine étape de mon parcours : partir en Chine m'installer comme
photographe indépendant.

Un éditeur photo chez Sipa Press, Juillet 2024, crédit Photo Trend
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blank, chef de département (2005-2016)

Fiche d’identité

Nom blank

Forme juridique

Activité principale Agence de communication

Sieége / zone géographique

Année de création 2008

Chiffre d'affaires (TTC)

Nombre de salariés Moins de 10 salariés (donnée 2022)

Clients / usagers

Fondateur et co-gérant de la société coopérative blank, agence de création /communication
regroupant les départements suivants : composition musicale, design produit,
photographie, vidéographie, 3D. En charge du département photographie.

La création de la société a été initiée par un besoin trés pragmatique : pouvoir travailler
légalement en Chine en tant qu’indépendants alors que ce statut n'existait pas (pour les
étrangers)...

Pendant plusieurs années (2005-2008), nous avons été contraints de faire des allers-retours a
Hong-Kong pour faire des demandes visas Business de 12 mois qui nous permettaient de
travailler en Chine officiellement pour le compte d'entreprises étrangéres en vue d'une
possible future implantation... Nous n'étions pas censés facturer des clients en Chine avec ce
type de visa mais le systéme arrangeait tout le monde jusqu'aux... Jeux Olympiques de
Beijing en 2008. A cette période, le gouvernement avait décidé de durcir la politique de visa
pour pouvoir contrdler la situation aux moments ou tous les projecteurs médiatiques du
monde étaient braqués sur la Chine. Cette situation de « travailleurs étrangers semi-
clandestins » n'était plus possible.

Cette méme année 2008, nous avons été contactés par Décathlon France pour réaliser un
clip-vidéo sur un de leurs produits (le Rollnet, filet de ping-pong nomade, clipsable). Avec
deux amis Francais originaires du Nord également, nous avons sillonné la Chine et les
alentours pour réaliser ce clip vidéo dans différents environnements : le Xinjiang avec la
communauté Ouigour, la vieille ville de Shanghai pour un décor trés sinisant, des bureaux
étrangers a Shanghai toujours pour un c6té business mégalopole gratte-ciels, les plages de
Boracay aux Philippines pour avoir les palmiers carte postale en toile de fond13...

Avec le montant relativement conséquent de cette facture Décathlon, nous avons décidé de
ne pas nous rémunérer mais plutét de ré-investir le profit du projet dans la création d'une

13 Extrait vidéo visible ici : https://www.youtube.com/watch?v=gdnONs|VUBY
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société de droit Chinois a capitaux 100% étrangers (WOFE, Wholly-Owned Foreign
Entreprise, nouveau statut sans partenaire Chinois).

Ainsi nous avons pu devenir nos propres salariés (portage salarial) et devenir enfin des
travailleurs légaux et créer une structure nous permettant a la fois de travailler
indépendamment et parfois de travailler a plusieurs pour certains clients/projets.

Sur le tarmac de l'aéroport de Boracay (Philippines), en mission pour Décathlon.
Photo Eric Leleu, 2008.

Pendant plusieurs années, nous avons développé cette société qui fonctionnait de fagon
coopérative : sur chaque projet facturé par la société par un de ses membres sociétaires, une
quote-part du montant était mise en commun pour payer les frais courants (bureaux,
comptabilité, site internet commun etc.).

Jai été président de la structure depuis sa création et son pilotage pendant 10 ans (jusque
2015) avant de passer la main a I'un des sociétaires.

Jai également été en charge du département photographie pendant 12 ans qui comptait
comme clients : Porsche, Hermés, Louis-Vuitton, Apple... Nous offrions des services de
communication photo : portraits et couverture d'événements principalement. Nous
visions principalement les marques européennes du secteur du luxe. Les photographies
étaient utilisées par nos clients pour leurs rapports annuels, relations presse, relation
publiques etc. J'étais photographe moi-méme et sous-traitais certaines missions a d'autres
photographes.

Cette stratégie a été élaborée des mon arrivée en Chine suite a mon expérience précédente
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chez Sipa Press, je savais que le secteur de la presse était en déclin et qu'il valait mieux que je
cible les entreprises dont je connaissais le fonctionnement grace a mes études en école de
management.

La finalité était de facturer un prix a la journée le plus élevé possible (300€/jour au début
pour progressivement arriver a 1200€ / jour a la fin) afin de pouvoir me libérer du temps libre
pour travailler sur des projets personnels artistiques « non-rentables » que j'exposais dans
une galerie d'art Art Labor ouverte par un Canadien a Pékin puis a Shanghai.

Apres 10 années de commandes « corporate », je commencais a m'assécher
intellectuellement a photographier des nouveaux riches Chinois et japprenais moins
techniquement (et je n‘avais plus besoin de m'équiper en matériel). C'est donc a ce moment
que je suis revenu a mes premiéres amours pour la presse et j'ai commencé a réaliser
également des commandes pour la presse internationale (New York Times, le Guardian, le
Monde, Madame Figaro...) et pour des magazines chinois.

Malgré l'intense activité de la ville et mon épanouissement photographique, la question du
sens et des valeurs devenait de plus en plus pressante. J'avais envie de m'impliquer
citoyennement mais évidemment la Chine n’était pas le meilleur endroit pour le faire, a
fortiori en tant qu'étranger... J'avais envie de construire, de ne pas étre de passage, de ne pas
&tre un étranger toute ma vie, de me rapprocher de la famille, de cétoyer plus de nature qu'a
Shanghai : la question du retour en France se posait désormais.

Photographie de reportage réalisée pour la marque Cartier a Shanghai en 2014.
Crédit Eric Leleu / blank photo

Page 26 sur 213



La Musette, créateur et pilote
(2015-2025)

Fiche d’identité

Nom La Musette
Forme juridique SASU, société par actions simplifiée unipersonnelle
Activité principale Débit de boissons et restauration

Sieége / zone géographique Guesnain / Douaisis

Année de création 2019

Chiffre d'affaires (TTC) 150.000 € (donnée 2023)
Nombre de salariés 4 (pour un total de 2,5 ETP)
Clients / usagers Particuliers du Douaisis

Le désir du retour en France s'est concrétisé lors d'un projet photographique dans mon
village natal a Guesnain prés de Douai : projet photo Chez Frangoise’ en 2015 d'ou a germé
l'idée de reprendre ce lieu qui fermait. Je reviendrai plus en détails sur la genése du projet
dans la prochaine partie. Je vais ici tenter de résumer factuellement et succinctement ce
qu'est le projet de La Musette.

La Musette & Guesnain dans le Douaisis est la réhabilitation d'un ancien café de mineurs
ayant cent cinquante ans d'histoire qui a déposé le bilan en 2015 pour réouvrir en 2019 sous
forme de tiers-lieu multi-services répondant aux besoins des acteurs et des habitants du
territoire. Le nom du lieu vient du nom du sac du mineur (une musette) dans lequel celui-ci
mettait une variété d‘affaires personnelles; le nom embrasse I'histoire du lieu mais aussi sa
dimension résolument multi-activités :

- Lieu de convivialité intergénérationnel favorisant la mixité sociale,

- Magasin fermier et cantine bi-hebdomadaire mettant en avant les produits locaux (dont
une partie produits sur place),

- Salle polyvalente permettant une riche programmation culturelle et artistique pour tous
les publics (concerts, expos, artothéque, ciné-débat, ateliers bien-étre, Repair Café...),

- Salle de réunions pour les associations de larrondissement mise a disposition
gratuitement,

- Logement loué aux institutions du territoire pour accueillir les artistes invités en
résidence...

La Musette est un lieu de vie hybride volontairement inclusif et éclectique
proposant une offre d'activités et de services foisonnants et variés. La Musette
se veut un lieu « créateur de bonnes ondes ».

14 projet visible ici : https://www.ericleleu.com/projet/chez-francoise/
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Le territoire de Guesnain dans le Douaisis - tout comme une bonne partie du bassin
minier du Nord Pas-de-Calais auquel appartient La Musette - présente des
caractéristiques socio-économiques dégradées (recensement insee 2020):

- médiane du revenu disponible inférieur a la médiane nationale (18.420€),

- taux de chdmage supérieur au taux national (18,9% et 35% chez les 15-24 ans)

- taux de pauvreté supérieur au taux national (23%)

Pour ces indicateurs, Guesnain comme 150 communes du bassin minier est classé
« Bassin Urbain a Dynamiser » (BUD) par l'agence nationale de la cohésion des
territoires (ANCT).

Mais Guesnain posséde aussi des atouts :

- jeunesse de la population (19,2% de moins de 15 ans en 2020 a Guesnain)

- forte densité de population (1100 hab/km2 & Guesnain, 4700 habitants),

- équipements disponibles nombreux (médiatheque, maison pour tous, terrains de
sports, skatepark, parcs publics),

- structures associatives et sociales nombreuses (35 associations, CCAS...),

- gratuité des transports en commun dans tout l'arrondissement...

En plus de ces indicateurs, un diagnostic du territoire de Guesnain fait également
apparaitre :

- Une carence de lieux de sociabilité (hormis le bar-PMU et la pizzeria),

- Une offre culturelle limitée pour toutes les catégories d'age,

- Une absence de propositions artistiques quelles qu’elles soient,

- Une absence de lieu proposant des produits de |'agriculture locale/artisanale.

Par son offre de services, La Musette participe a améliorer la dynamique du territoire
et a répondre a des besoins des habitants du territoire.

Logo de La Musette et photographie du

jardin durant un concert de reggae en 2022.
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Facade du café, 2019, Crédit photo Eric Leleu

Vue du café depuis le comptoir. 2023, Crédit photo Clément

Guillaume.
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La Musette propose en effet des activités innovantes, créatrices de richesse et

d’emploi et ressources en matiére de transition :

- location d'espaces pour les entreprises du territoire (gratuit pour les associations,
faible prix pour les indépendants) équipés d'un écran géant, d'un vidéo-
projecteur, connexion fibre,

- formation gratuite d'une demi-journée en cuisine, bien-étre, agriculture/
apiculture...

- organisation d’événements (marché artisanal de Noél, tournoi de belote, ...)

- productions maraichére et apicole sur la ferme attenante (légumes, oeufs, miel),

- distribution de produits locaux (magasin fermier de produits du Douaisis et de la
région),

- cantine de produits locaux a prix unique : 3 services par semaine,

- services de réparation d'objets et réemploi (Repair-Café mensuel)

- offres culturelles (concerts jazz, reggae, rock- hip-hop, electro...),

- offres artistiques (artothéque photo / expos dessin / peinture / photo / théatre /
poésie...).

- accueil et hébergement d'artistes en résidence invités par les institutions du
territoire (Centre Régional de la Photographie, Ecole d’Art de Douai, Communauté
d'agglomération et communauté de communes voisines...).

La Musette se positionne comme un lieu « plateforme » au sein de laquelle la
communauté initie des projets communs. Les diverses activités de la programmation
du lieu sont donc portées a la fois par les salariés, les associations usagers du lieu,
les clients eux-mémes, les pouvoirs publics partenaires... La communauté autour de
La Musette est constituée d'environ quarantaine de personnes actives, une base de
clients d'environ 500 clients, une audience a la newsletter de 750 personnes et une
audience réseaux sociaux de prés de 5000 personnes.

La Musette dispose d'une structure juridique déclarée : SASU (société par actions
simplifiée unipersonnelle) créée en 2019 avec un capital social de 18.888€ et des
statuts qui respectent les principes de la loi de 2014 sur I'Economie Sociale et
Solidaire. Cette structure pourra étre amenée a évoluer a terme vers une SAS-SCIC a
colléges afin d'aller plus loin dans l'inclusion des publics et communautés évoqués
ci-dessus en devenant ainsi « sociétaires » de la structure.

L'objet social déclaré de la société La Musette SAS est le suivant :

1/ le maintien de solidarités territoriales et du lien social entre les générations,
2/ I'essor d'une alimentation saine pour le plus grand nombre grace a une
agriculture locale biologique accessible,

3/ I'acces facilité a la culture et aux arts en général.

En plus de cette structure dont l'objectif est la pérennité économique du lieu et du
projet, une association loi 1901 avait été créée au préalable en 2018 dont l'objet est
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la promotion de la photographie et des arts en général, I'animation culturelle du
village et la promotion de I'éco-citoyenneté.

Le tiers-lieu La Musette dispose par ailleurs d'une maitrise fonciére solide,
garantissant sa pérennité : le batiment a été acquis par le fondateur du tiers-lieux qui
I'a rénové pendant 3 ans (2016 a 2019) avec une communauté de bénévoles et
représentant un investissement de 250.000%€.

Le batiment d'une surface au RDC de 150 m2 avec un jardin de 200 m2 avec une
capacité d'accueil totale de 250 personnes est loué par le biais d'un bail commercial
a la société La Musette pour un loyer de 1200€ mensuel.

Quverte en Juin 2019 avant l'apparition de l'épidémie de Covid-19, La Musette
emploie aujourd’hui 4 personnes (originaires du territoire) pour un total de 2,5 ETP
en croissance vers un objectif de maturité de 4 ETP. Ses activités commerciales
multiples lui apportent petit a petit résilience économique et lui laissent entrevoir a
horizon 3 ans le point d'équilibre financier.

Son chiffre d'affaires 2022 (hors taxes, 1er bilan complet hors Covid) est de
104.000€, celui de 2023 est a 139.000€ en augmentation de 35%.

Ce chiffre d'affaires en hausse permet de couvrir aujourd’hui la majeure partie des
charges fixes et salariales mais les bilans comptables 2022 et 2023 sont encore
fragiles (-12k€ en 2022 et +10k€ en 2023 mais toujours sans salaire pour le gérant).

Le tiers-lieu La Musette n'a bénéficié d'aucune aide publique ni a l'investissement ni
au fonctionnement (hormis I'Aide pour les Trés Petite Entreprise ATPE de Douais
Agglo 2500€) pendant ses 5 premiéres années d'existence. Pour les années
2024-25-26, La Musette bénéficie d'une dotation Fabriques de territoire de 'ANCT
(Agence Nationale pour la Cohésion des Territoires) (16k€/an) permettant d'aborder
la période de fagon plus sereine et de laisser le temps au projet de continuer a
grandir et conforter son équilibre économique.

Le tiers-lieu La Musette assume la volonté d'étre de plus en plus un tiers-lieu
structurant du territoire c'est a dire partageant son expérience / ses outils dans le but
d'essaimer, augmentant ainsi la capacité d'action des autres tiers-lieux a venir sur le
territoire. Depuis cing ans, une vingtaine de projets de tiers-lieux en gestation venant
de toute la région ont déja été « accompagnés ».

Mon réle aujourd’hui est peut-étre celui d'un chef-d'orchestre, orchestrer les parties
prenantes pour essayer de produire une partition a peu prés mélodieuse...

Pilotage du Tiers-Lieu La Musette : admin/finance + communication +
programmation + Ressources Humaines + technique + supervision de 'opérationnel
+ relations publiques et partenariats...
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Géneése du projet

Conception et business plan (2015-2016)

Lors de retours annuels en France depuis la Chine, jai entendu que Francoise, la
gérante du café au coin de ma rue, allait prendre sa retraite. Je suis allé la voir pour lui
proposer de faire un livre photo sur les derniéres heures de la vie du café. Je voulais garder
une trace de ce lieu emblématique du village (café des mineurs pendant plus d'un siécle),
devant lequel j'étais passé tous les jours en allant a I'école (sans jamais y entrer) et quavait

ouvert mon arriére-arriére grand-pere il y a 140 ans (1885)...
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Vues de l'intérieur du café "Chez Francoise ». 2014. Photos Eric Leleu.
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Je n'avais pas d'autres arriere-pensées que de témoigner a travers mon appareil photo d'une
époque révolue, celle d'un haut-lieu de vie sociale du village.?516

En faisant ces images, je suis tombé amoureux du lieu, de son histoire, de sa lumiére.

Coup de téte et coup de coeur, la décision de reprendre le lieu était prise lors du vernissage
de l'exposition qui a servi de jubilé a Francoise (elle avait di fermer du matin au soir pour
liquidation judiciaire).

A partir de la, j'ai imaginé un projet qui résolve cette équation a 3 inconnues :

1. Embrasser I'histoire du lieu (café des mineurs pendant 100 ans, lieu de brassage des
générations et des milieux sociaux)

2. Le tourner vers le futur pour lui permettre une pérennité économique

3. Faire en sorte que le lieu soit authentique, qu'il me corresponde, que je m'y retrouve
personnellement.

La facade du café en Juillet 2015, aprés sa fermeture "définitive".

Jai alors commencé a travailler sur un business plan qui m'a permis de poser noir sur blanc
les idées que javais en téte. L'écriture de celui-ci a duré 6 mois pour aboutir a un document
de 80 pages'?, présentant I'équipe, le projet, I'histoire du lieu, le territoire, les partenaires
potentiels, une étude de marché et différentes idées d'animations...

15 Reportage complet visible ici : https://www.ericleleu.com/projet/chez-francoise/

16 Court-métrage vidéo (14") visible ici : https://vimeo.com/148845409

17 Téléchargeable ici : https://www.lamusette.net/infos/ressources/
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Dans la conception du lieu, il m'est apparu d’emblée comme une évidence que l'activité de
café seule ne pouvait suffire a faire vivre le lieu. Le lieu a été imaginé comme un lieu multi-
services et multi-activités afin d'assoir la viabilité économique du projet.

Vitrine principale du café, vue de l'intérieur (photo inversée pour la lisibilité).

Le choix du nom du lieu refléte cette volonté: « qu'as-tu donc dans ta musette ?! ». La
Musette, sac du mineur, lui permettait d'y mettre son « briquet » (casse-croute) et ses effets
personnels : on met généralement beaucoup de choses dans une musette.

Le nom refléte donc a la fois le passé minier du lieu et cette idée de multi-activités.

Le nom évoque enfin une certaine idée de joie de vivre, avec I'idée des bals musette d'aprés
guerre le long des bords de Marne ou ailleurs. Ce nom chante, évoque la musique, la féte, la
joie et la simplicité.

LA MUSETTE

Logo du lieu « La Musette », avec une touche art déco, évoque en partie haute une
partition de musique. Style intemporel, a priori indémodable.
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Couverture du business plan (2015), avec pour sous-titre « Un lieu de vie sociale pour

la culture et I'économie locale ».
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J'avais déja eu I'expérience de rédaction d'un Business Plan lors de mes études a I'EM Lyon. Il
a dabord fallu décider du contenu souhaité (histoire du lieu et du village, diagnostic du
territoire, programmation a venir du lieu) puis aller chercher l'information nécessaire (archives
du café et de l'association d'histoire locale en présentiel ou sur internet via les sites de l'insee,
du scot grand douaisis...) et enfin synthétiser I'ensemble de facon visuelle pour le rendre
facile a lire.

Voici quelques morceaux choisis du business plan concernant I'histoire du lieu, la philosophie
du projet, un diagnostic du territoire. Le document complet peut étre lu ou téléchargé a cette
adresse : https://www.lamusette.net/infos/ressources/

L'ancien café Chez Frangoise est le plus Baptisé a l'origine Les Trois Tilleuls, il fut le café
vieux café de Guesnain ouvert vers 1885 par des mineurs pendant plus d’un siécle.
Francois Leleu. Il a été un haut lieu de vie sociale  La famille Kaczmarek I'a exploité pendant trois
pour des générations d’habitants de Guesnain générations jusqu’a sa fermeture en 2015 apres
(café, restaurant, salle de réceptions). 130 ans d’activité.

Repas de classe en 1954 Pigeonniers derriére le café

Extrait du Business Plan de La Musette, 2015.
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L'idée est de créer un lieu rare comme En plus d’un lieu de vie sociale, La Musette sera
il y en a peu en France, un lieu qui permette un un lieu ol des actions citoyennes pourront
brassage socio-culturel et inter-générationnel. s’exprimer afin d’apporter des solutions locales a
des déséquilibres plus globaux.

“ brassage socio-culturel
Enfin par sa dimension artistique, La Musette

et mter-generatwnnel % ouvrira peut-étre des perspectives nouvelles aux
publics qui fréquenteront le lieu.
La Musette a vocation a étre un lieu alternatif
entre modernité et tradition, mélant culture
locale et ouverture sur le monde.

Les valeurs qui guideront le projet dans le temps:

« Privilégier le local au distant, avec les acteurs présents a proximité

« Travailler de fagon collaborative, chacun avec son temps, ses envies et ses compétences
« Favoriser I'esprit d’ouverture et les rencontres, susciter les initiatives

« Etre économe en ressources énergétiques, minimal en déchets, penser a long terme

recyclage
proximité sans emballage
spécialites régionales compost
éco-matériaux
commerce o i ) permaculture
patrimoine culturel plantes aromatiques
humanité rencontres _ circuit-court
; habitants
Jjeux
lieu de vie échanges

v LAMYSETTE

Un lieu de vie sociale pour la lien social

art chaleur

culture et I’économie locale.

conférences
décoration associations modernité

découvertes

expositions

musique long-terme histoire
beaux-livres design

Extrait du Business Plan de La Musette, 2015.
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Salle de réceptions pour les mariages, baptémes et communions des habitants de Guesnain.

Extrait du Business Plan de La Musette, 2015.
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Territoire

GUESNAIN, 59287 France

Guesnain est une commune francgaise du département du
Nord qui fait partie de la Communauté d’Agglomération du Douai-

sis. Douai, sous-préfecture du Nord, est a 6 km.

Guesnain est au cceur de I'ancien bassin minier (classé Patrimoine
Mondial par 'UNESCO en 2012). Son développement a été lié a
|'exploitation miniére qui dura de 1865 a 1964 (population +600%
sur la période). Le centre historique minier de Lewarde se situe a

2 km.

“une commune vivante
a dimension humaine ”

Population : 4 703 habitants
Superficie : 4 km?

Aujourd’hui, Guesnain est une commune a dimension humaine,
dynamique puisqu’elle ne compte pas moins de 31 associations

culturelles, sportives et a caractere social.

L’hétel de ville de Guesnain

17 associations culturelles

Accord musical

Amicale des donneurs de sang bénévoles
Amicales des locataires et accédants a la propriété
Amicale des sapeurs pompiers

Association des secouristes de Guesnain
Association des jardins familiaux

Club loisirs et détente des anciens

La boule Guesninoise

Peinture sur soie

Randonnée Guesninoise

Société colombophile

Les tiots de Guesnain (les géants)

Initiatives locales de Guesnain

Les restos du coeur

Comité Téléthon

Arcadie compagnie (théatre, musique contes)
Association des parents d'éléves des 3 écoles

La Maison Pour Tous

14 associations sportives

Association sportive Guesninoise

Sporting club de Guesnain

MB karaké club

Tennis de table de Guesnain

Cyclo club de Guesnain

Judo club

www.judo-guesnain.com

Handball club Guesnain

Entente athlétique Club de Dechy/Guesnain
Entente tennis club de Guesnain

Site de I’'ETC de Guesnain

Volley club de Guesnain

SMEP Dechy Guesnain Montigny basket ball
Footsall Guesnain

Extrait du Business Plan de La Musette, 2015.
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Je suis allé visiter certains lieux lors de la rédaction du Business Plan comme I'Atelier a
Royeéres de Vassiviere (600 km aller de trajet), ou Roubaix plus proche. Ces visites m'ont
conforté dans I'idée que des lieux alternatifs existaient depuis de nombreuses années et que
c'était donc possible de créer et pérenniser un tel lieu !

Quelques lieux qui s'inscrivent dans la méme veine existent déja en France :

L'’Atelier
Royeéres de Vassiviére, Creuse

Activités:

« bar

« restaurant
« boutique
« concerts

« salleinformatique

La REcyclerie
Ancienne Gare Ornano, Paris 18

Activités:

« café-cantine

« ferme urbaine

« atelier de réparations
+ expositions

« conférences

Le Comptoir Général
Quai de Jemmapes, Paris 10

Activités:

+  bar

« restaurant
« concerts

+ galerie d’art
« boutique des arts de la table
+ herboristerie

Le non-lieu
Roubaix, Hauts-de-France

Activités:

e bar

+ salle d’expositions
« ateliers d'artistes

Extrait du Business Plan de La Musette, 2015.
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Le Douaisis

Le Douaisis connait une densité de population forte de 646 hab./km?(152.000 habitants).
C’est un territoire trés urbanisé avec un taux d'artificialisation des terres élevé.

Le Douaisis au sein du département du Nord

Le territoire de la Communauté d’Agglom-
ération du Douaisis

Périmétre du contrat de territoire du Douaisis au 01/01/2012
N R L A ] b

8ELOIQUE

PAS.DE-CALAIS

Extrait du Business Plan de La Musette, 2015.
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“Vulnérabilite sociale forte” dans le Douaisis

Pseudo UTPAS Douai Waziers

Classe 1 : Plus faitie expostion 4la
précarté, population phatit aisée
(1ort taux de cadre s, diplim és de
supériewr et anciens cacres, revenus
élevés et homogénes)

Classe 2 - Plus Biole expostion &la
précarté, popudation phutdt mode de
(classe intermédiaire entre lo 1 etla 3)

Classe 3 - Viinérabité sociale forte
(ot teux de chim age, d'nactits, de
non dpibmés, et de bénétciaires
daides, revenus tsities et

Classe 4 : P opulation plutét modeste,

Mote: Typetogie réalksée sur Fansemble
des communes 3u Nord Pas de Catis
fcarte & lire en regard de la cane NPOC)

Gorrn it Lavusean Latsear1. 301,
oM [0 PO W5 IR B 0 0H 9
iR ves ke hies o P2t e Ca0N
Pagee o peotie + 0

$ » Km
1

Contrat de territoire du Douaisis - 2013 - Cadre d’Action Stratégique

LINDICE D alvaununﬂ WUMAIN - 1D 4

Commune de Qg

Delo sactont Lans bidnia, rendies bion visdles s
Aeeizpperent

cette carte qui afiche Uadice de

de proxienitd est s dernier rang i clamement nstanal
Cesd¥ficuités s'taondent au Douais’s A Béthune- Buay. et plis loin

densle ssdent de PArageoa

CGomm.e pour ia typologe de son terrtoie, UAragedis s dmarque
fortement du reate de PArtos Docsiaa . wne part
populatian béndfice d'un 1D melewr que ls mayemne natonale

2 peut 1utelo’s anénuer “nar
Qe afecte durement n grand nombe dhedtsazide @ tvrrore

de santé.

Tt Esmane

Qu'est-ce que I'DH ?

mnummmxmn‘
e développement bumain IDH) premet de mesuree le

3ddse diplsmée, ot lo rovenc fiseal midion por uaité de.
‘comammaten.

Indice de Développement Humain inférieur

a la moyenne nationale.

Extrait du Business Plan de La Musette, 2015.
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Zone 3 : les alentours proches ~ 15.000 personnes

Bassin de population a 5 minutes

en voiture (rayon de 2,5 km)
’x‘ [ \/—-
7 |\ “ ]

" > g
\ g S brdin —

Population vivant & 5 minutes en voiture (& 30 km/h) soit un rayon de 2,5 km.
Estimation de la population a partir des données de I'insee et du SCOT Douaisis.

Bassin de population de Guesnain et des villages voisins

Montigny
4756 hab.

Loffre

Guesnain 755 hab.
4703 hab.

Dechy Lewarde
5253 hab. 2770 hab.\

Roucourt
375 hab.

Population cumulee Guesnain + Dechy + Montigny-en-Ostrevent + Loffre + Lewarde + Roucourt.

Extrait du Business Plan de La Musette, 2015.

Page 44 sur 213



De nombreuses Infrastructures

Infrastructures :

" Hotel de ville
Etang
5 Stade de football
| Ecoles primaires
Salle de ping-pong
& Club de tennis
Salle multi-sports
& Salle de judo
S Ecole maternelle
Médiatheque
"1 Maison Pour Tous
Salle polyvalente

Une bonne desserte

La ville de Guesnain est trés bien desservie en transports en commun avec le réseau de bus, la ligne
de tram, les axes autoroutiers a proximité et la gare TGV de Douai a 6 km (12’ en voiture).
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Extrait du Business Plan de La Musette, 2015.
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Ici j'ai représenté graphiquement un village que je connais bien pour y avoir grandi : prendre
un peu de hauteur et tenter de décrire le territoire objectivement et graphiquement sur le
logiciel Adobe InDesign. Pour obtenir le chiffre du nombre d'habitants du quartier (600
environ), j'ai compté une a une les 239 maisons du quartier sur le plan « Open Street Map »
puis j'ai multiplié ce chiffre par le nombre d’'habitant moyen (2,44) par foyer dans le village
(source Insee).

Aujourd'hui, en dehors de statistiques, je connais mieux le quartier depuis le terrain et
également son évolution : de moins en moins de locataires a mesure que le bailleur social
(SIA) vend ses maisons une a une et donc de plus en plus de propriétaires (parfois venant de
loin, région lilloise pour des raisons économiques, prix au m2 assez faible a 1500€),
probléme récent de deal de drogues en train de se déplacer dans d'autres quartiers...

[rois zones de chalandise

v

BT o iy & b
3.59 élsonsidensia zone:

2,44 personnes ) méﬂf@-’ :
=600 Habitants > » 2 4

X ]

a partir des données de I'insee (2013)

Estimation de la population a proximité directe de La Musette
et du cadastre. !

120 parents d’éleves passent quotidiennement autour La Musette
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*Oscay D""nm,,e ;‘ ?}\ “""'!v Rue gg I
Y o\"""
Aue Oscyy USe
e, | S8 b
“ o ¥
P Ecole 2
X
*
" =4 »
) ™ W
ey Ecol
cole 1

La Musette se situe au coin d’'une rue dans laquelle se situent deux écoles publiques. L'école primaire
Marie Curie compte 357 éléves et |'école maternelle Paul Bernard compte 121 éleves, soit un total

de 478 éléves. Estimation : en moyenne 50% des parents viennent chercher leurs 2 enfants tous les
Jours a la sorties des classes, soit 120 parents.

= 200 personnes de passage le weekend au complexe sportif

N

AN =
Le stade de football avec La Musette en arriére plan. Autres associations sportives : tennis, handball, ath-
létisme, ping-pong, karaté, judo, footsall, volleyball, basketball.




Population relativement stable autour de 4.500 habitants depuis 50 ans

000

Guesnain compte aujourd’hui
environ 2000 ménages. La pop-

s EiSEE =S L
ulation est relativement stable

w00 depuis 1960 aprés une nette
augmentation vers 1900 due a

L — N W W — l'exploitation miniére.

B ——— 1 | ) S AW E =

9 1800 820 0 860 1880 1900 1520 B0 1960 950 200 220

Soures  tase Caseni 3o "EHESS ot tase 600

Avec une population de 4703 habitants répartie sur 4 km?, . .
le territoire de Guesnain connait une densité forte (1161 “10 fOIS la densité

hab./km?) a prés de 10 fois la densité moyenne Frangaise P
(113 hab./km?) et 2,5 fois la moyenne départementale. moyenne Fran;alse

Les 45 a 59 ans les plus présents

POP G2 - P g d"
) Parw 585 ‘ e nn
B 2008 I 201

e - Ensemble 4703 100 4550 100
G 03a14ans 889 18,9 816 17.9
% 15329%ans 787 | 16,7 791 174
o 30344ans 871 185 819 18
$ 45359 ans 980 20,8 1083 238
OFvate Az mdes: mase  wd7a  Thas 60a74ans 705 15 573 126

ans ans ans ans ans ou+

75 ans ou plus 470 10 468 103

Sources : Insee, RP2008 et RPZ013 expioitanons principaies.

En moyenne : un chomage élevé et un revenu disponible faible

Part des ménages fiscaux imposés en 2013, en % 384 52
Médiane du revenu disponible par unité de consommation en 2013, en euros 162773 18574,7
Taux de pauvreté en 2013, en % 21,8 18,9

Sources : Insee-DGFiP-Cnaf-Cnov-Cemsa, Fichier localisé social et fiscol

Emploi - Chdmage Guesnain (59276) | Nord (59)
Taux d'activité des 153 64 ans en 2013 64.1 69.5
Taux de chdmage des 154 64 ans en 2013 17,9 17,2

Sources : Insee, RP2008 et RP2013 exploitetions principales

Extrait du Business Plan de La Musette, 2015.
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10 ans plus tard, je connais d'expérience mieux le territoire et sa « vulnérabilité sociale forte ».
Je saisis donc l'opportunité de ce livret pour pousser plus loin I'étude de territoire faite a
I'époque pour le business plan.

J'ajouterais aujourd’hui concernant Guesnain'8 :

- médiane du revenu disponible nettement inférieure a la médiane nationale (18.710€ a
Guesnain contre 23.080€ en France métropolitaine),

taux de pauvreté supérieur au taux national (23% a Guesnain contre 14,9% en France
métropolitaine), soit prés d'un Guesninois sur 4 vit sous le seuil de pauvreté’?.

- logiquement forte proportion de ménages non-imposables : nombre de ménages
imposés 36% a Guesnain contre 53,4% en France métropolitaine, soit prés de 2/3 des
ménages non-imposables

taux de chémage supérieur au taux national (18,8% a Guesnain contre 11,7% en France
métropolitaine) et particulierement chez les jeunes (34,9% a Guesnain pour les 15-24 ans
contre 17,2% en France métropolitaine soit plus du double!)

- 42,2% du parc des logements occupés a Guesnain sont des logements sociaux en 2021
contre 14,7 % en France métropolitaine soit prés du triple20 (Nb: ce chiffre pour Guesnain
était de 31,4% en 2010 puis de 40,2% en 2015).

Pour ces indicateurs, Guesnain comme 150 communes du bassin minier est classé « Bassin
Urbain a Dynamiser » (BUD) par I'agence nationale de la cohésion des territoires (ANCT).

Extrait du dossier complet de I'Insee concernant Guesnain?' :

LOG T7 - Résidences principales selon le statut d'occupation

mnﬂ.mn e " enamn d.emmemgement
personnes en année(s)
18,4

Ensemble 1897 1000 1914 100,0 1955 100,0 4648

Propriétaire 806 425 820 42,8 885 453 2172 245
Locataire 974 51,4 969 50,6 1026 52,5 2401 129
:::,ddm ogement i 595 314 770 40,2 826 422 1943 13,2
Logé gratuitement 116 6,1 126 6,6 43 2,2 74 25,2

ources : Insee, RP2010, RP2015 et RP2021, exploitations principales, géographie au 01/01/2024.

Il est aussi intéressant de comparer ces indicateurs avec la commune de Flines-lez-Raches qui
appartient comme Guesnain également a la Communauté d’Agglomération du Douaisis

8 Source : Insee-DGFiP-Cnaf-Cnav-Ccmsa, Fichier localisé social et fiscal (FiLoSoFi) en géographie au 01/01/2022.

1960 % du niveau de vie médian de la population soit revenu disponible de 1 216 euros par mois pour une
personne vivant seule et de 2 554 euros pour un couple avec deux enfants 4gés de moins de 14 ans

20 https://www.insee.fr/fr/statistiques/3635547#titre-bloc-2

21 https://www.insee.fr/fr/statistiques/2011101?geo=COM-59276
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(Douaisis Agglo) dans laquelle vient d'ouvrir le 2eme Tiers-Lieux du Douaisis (Chez Nous
Autres), accompagné pendant plusieurs années par La Musette jusqu'a leur inauguration.
Plus proche de la Pévéle et de Lille, le profil socio-économique de Flines-lez-Raches et de
Guesnain different beaucoup : taux de pauvreté 3 fois inférieur a Flines, revenu médian et
part des ménages imposés supérieurs a la moyenne nationale a Flines, 75% des ménages
propriétaires de leur logement a Flines contre 45% a Guesnain, chdmage moyen a 10% a
Flines contre prés de 19% a Guesnain.

Nombre de ménages fiscaux en 2021 1904 2318
Part des ménages fiscaux imposés en 2021, en % 36 55
Médiane du revenu disponible par unité de consommation en 2021, en euros 18710 24 460
Taux de pauvreté en 2021, en % 23 9

Avertissement : Pour des raisons de secret statistique, certains indicateurs peuvent ne pas étre renseignés. A couse de 'absence de données de certains DOM, le niveau France

n'est pas disponible (voir les données niveau France métropolitaine).
Sources : Insee-DGFiP-Cnaf-Cnav-Ccmsa, Fichier localisé social et fiscal en géographie au 01/01/2024
Taux de chdmage des 15 a 64 ans en 2021 18,8 10,0

Sources : Insee, RP2015 et RP2021 exploitations principales en géogrophie au 01/01/2024

Part des ménages propriétaires de leur résidence principale en 2021, en % 453 758

Je pousse encore l'analyse avec les villes et villages voisins de Guesnain pour lesquels je
connais un contexte socio-économique dégradé comme a Guesnain. Je choisis de comparer
avec les villes de Dechy, Sin-le-Noble, Aniche ainsi que Douai, en tant que pdle d'attraction
de l'agglomération.

Commune : Commune : Dechy Commune : Sin-le- Commune : Commune : Douai
Guesnain (59276) (59170) Noble (59569) Aniche (59008) (59178)

Nombre de ménages fiscaux en 2021 1904 1969 6497 3818 17959
;art des ménages fiscaux imposés en 2021, en 2% 24 18 13 40
Médiane du'revenu disponible par unité de 18710 18010 18 540 17 820 18 440
consommation en 2021, en euros

Taux de pauvreté en 2021, en % 23 27 25 28 29

Avertissement : Pour des raisons de secret statistique, certains indicateurs peuvent ne pas étre renselgnés. A cause de l'absence de données de certains DOM, le niveau France

n'est pas disponible (voir les données niveau France 1 litaine).

Sources : Insee-DGFiP-Cnaf-Cnav-Ccmsa, Fichier localisé social et fiscal en géographie au 01/01/2024

Comparateur de territoires Insee, Guesnain et villes alentours avec également un contexte
socio-économique dégradé.

Comparativement, Guesnain se positionne plutdt mieux que certaines communes alentours
quant au taux de pauvreté. Globalement, le contexte économique est difficile pour toutes ces
communes.

Chaque territoire a ses spécificités, il est difficile d'englober plusieurs territoires.
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Ci dessous, une visualisation des com-
merces aux alentours vendant des produits
similaires a ceux de La Musette.

Deux autres bars existent a Guesnain : /e Salen-
gro sur la place (bar pizzéria) et le Gai Nain sur
le route Nationale (bar PMU presse). |l s’agira de
travailler en réseau plutot que de se considérer
comme de pures concurrents : La Musette pour-
ra faire livrer des pizzas du Salengro pour ses

Commerces connexes :

1 Bar pizzéria

2 Coccimarket

% Dépét de pain

4 Bar PMU presse

S Boucherie Halal

& Aldi + Henri Boucher
/ Bar (en liquidation)
§ Carrefour market

9 Intermarché

clients ou faire enregistrer les paris PMU de ses
clients au Gai Nain.

“ Deux autres bars existent
a Guesnain ”

Al'inverse, le Salengro et le Gai Nain pourront

proposer la biere “La Musette” a la pression s’ils
le souhaitent...

D’autres commerces non mentionnés sur cette carte existent également a Guesnain : fleuriste, ga-
rage automobiles, esthéticiennes, pharmacies, salon de toilettage, tatoueur, coiffeur...
Guesnain dispose également d’une Zone Industrielle et d’une Zone d’Activités.

Extrait du Business Plan de La Musette, 2015.
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J'ai réalisé une synthése visuelle du projet destinée a étre imprimée en un dépliant au format
A3 afin de présenter rapidement le projet a n‘importe quelle partie prenante.

Voici le recto couleur :

; galerie photo

\
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Travaux et structuration du projet (2016-2019)

La période de travaux et de structuration du projet a commencé dés mon retour de Chine en
2016-17 pour s'accélérer au fur et a mesure jusqu'a 'inauguration de La Musette le samedi 15
Juin 2019 a 11:00.

Trois missions se sont déroulées en paralléle sur cette période :

- Conception architecturale, permis de construire, nettoyage, curage, travaux et chantiers
participatifs

- Structuration juridique, pouvoirs publics, mécénat privé et financement,

- Création de la biére La Musette

CONCEPTION ARCHITECTURALE

Le batiment a été construit vers 1885 par un de mes
ancétres pour y vendre sa biére (la biére de table
« Leleu Fréres » ferme brasserie) du temps de
I'exploitation du charbon et de larrivée des mineurs
d'ltalie et Pologne.

Le batiment est resté la propriété de la famille depuis et

a été mis en location gérance. J'ai racheté le batiment a
mon oncle en 2017. Le batiment était en ruines aprés 50
ans de non-entretien (murs écroulés, plomb amiante, Etiquette de biére « Leleu
présence de mérule). L'étage a été classé « insalubre » Freres » (fin XIXe)
catégorie 6 sur 6 par 'ANAH (Agence Nationale de

I'’Amélioration de I'Habitat).

Batiment en 2017, coté jardin Batiment en 2017, salle d'expos
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Le batiment en ruines, vu du jardin, 2017.

Un appel d'offres a été lancé sur le site internet BAM (Because Architecture Matters) pour
trouver un cabinet d'architecture qui accepte de travailler avec un forfait plutdét qu'un
pourcentage sur le montant de l'enveloppe travaux comme c'est la norme habituelle. C'est le
cabinet GRAAL22 qui a été retenu. Le processus de dépdt du 1er permis de construire a
duré 9 mois pour recevoir finalement l'aval des autorités au bout de 18 mois au 2éme dépdt

de permis modjficatif.

E

Maquette en carton du batiment chez le cabinet GRAAL

22 https://graalarchitecture.com/
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Laine de coton Métisse sous les rempants par Le Relais (Emmaiis).

La rénovation a eu pour objectif de remettre le lieu aux normes actuelles (incendie et
panique, Personnes a Mobilité Réduite PMR), d'uniformiser les différentes époques de
construction (3 différents niveaux, différents matériaux), de rendre le lieu propre, fonctionnel,
modulable et aussi d'affirmer la dimension écologique du projet (récupération et matériaux
biosourcés - chaux chanvre et laine de coton recyclée).

Chantier participatif chaux-chanvre Chantier participatif chaux-chanvre, 2018

Durant tout le processus des travaux, j'ai été maitre d'ouvrage pour pouvoir économiser sur
l'enveloppe globale (plutét que de confier cette mission au cabinet d'architecture). Un
maximum de travaux (préparatoires et finitions) ont été fait par nous-mémes (familles,

Page 54 sur 213



amis, voisins) pour tirer les prix a la baisse. Jai « recruté », encadré, formé, motivé une
équipe d'un total de 40 personnes sur toute la durée des trois ans de travaux a raison de 2 a
5 personnes par jour.

Avant/ Apres : 2016 /2019
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Le coeur de chaque sous-chantier (magonnerie,
charpente, couverture, menuiserie, électricité,
plomberie) a été confié a des artisans
professionnels des alentours.

Ces travaux ont été possible grace a I'huile de coude de :

Gérard Delaby, Cédric Charles Donatien, Ludovic Horlin, Régine
Leleu, Kévin Charnay, Anne-Gloria Lefévre, Manon Kapoun, Pablo
Ros, Bertrand Richard, Marie Ansart, Patricia Gentil, Antoine .
Aigueperse, Jean-Paul Schumacher, Patrick Wack, Philippe Cermak, Jardin avant les travaux
Lucien Leleu, Francois Leleu, Guillaume Gobert, Sylvain Devred,

Gaétan Schafer, Claire et Daniel Delaby, Michael Deprest, Charles

Darras, Jackie Fourment, Kévin Speedy Hembert, Rodolphe Fuman-

ti le roi de |a fuite, Véronique Pochet...

Un merci ému a chacun de vous : MERCI |

Merci aussi aux artisans pour leur expertise, leur conseil et leur souplesse.
FM Rénovation (Dechy) : Mourad Faouel et Murielle Ansart, Ramzy Godcha et les stagiaires.
Wazelec (Waziers) : Sylvain Devauchelle et ses stagiaires.

Hyacinthe menuiseries (Erchin) : Benoit Hyacinthe et ses employés.
Domice (Douai) : Pascal Domice et ses employés.

Tant couvertures (Wingles) : Yannick Tant et ses employés.

Coopérative Toerana (Lille) : Antoine Trochu et Vincent Lalande.
Matériaux Naturels des Flandres (Godewaersvelde) : Peter Steen.

Le Relais - Métisse (Billy Berclau) : Stéphane Bailly.

cd2e (Loos-en-Gohellle) : Marie Darul.

Very Very (Roubaix) : Anne Herlant et Corinne Desurmont.

Qualiconsult (Sin-le-Noble) : Habdelmagid Bouteibi et Laurent Briez.

Graal architecture (Paris) : Carlo Grispello et Julia Munarriz.

Un total d'environ 60 personnes ont travaillés sur le projet de rénovation du lieu !

L'idée des le départ a été de contenir I'enveloppe travaux pour que la facture globale et donc
le loyer du local reste accessible pour permettre une carte des prix raisonnables et ainsi
favoriser l'inclusivité des publics une fois le lieu ouvert. Néanmoins, malgré la contrainte
financiere, 'accent a toujours été mis sur la durabilité de la rénovation et son esthétisme, en
cohérence avec le respect du béti ancien (chaux plus que ciment, ventilation naturelle plus
que VMC, matériaux naturels et bruts plutét qu'issu de l'industrie pétroliere, lumiere
naturelle...).

Sans y étre contraint par la législation (ERP - Etablissement Recevant du Public - de 5éme
catégorie), la décision a été prise conjointement avec le cabinet d‘architecture de s'adjoindre
les services du bureau de contréle BTP (Qualiconsult, Sin-le-Noble) afin de vérifier la mise en
conformité au regard des normes (principalement panique, incendie, sanitaire et PMR).
Pendant 2 ans, le bureau de contréle est venu vérifier chaque étape des travaux et récupérer
les PV anti-feu et autres de chaque matériaux... Il a par exemple fallu batailler en termes
techniques avec eux pendant 1 mois pour pouvoir mettre du chaux-chanvre et terre-paille en
finition dans la piéce du café, les textes de loi ne jurant que par le placo BA13...
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Avant/ Apres : 2016 /2019

L'exposition inaugurale de La Musette
s'intitulait « La Mue » et a regroupé une
sélection des photos de chantier, ainsi qu’un
livret photo de 80 pages édité a 200
exemplaires. Le document peut étre lu ou
téléchargé a cette adresse : https://
www.lamusette.net/infos/ressources/

Couverture de livret photo « La Mue » sur les 3 ans de

travaux
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Enfin pour terminer sur la partie travaux, voici quelques images réalisées par Clément
Guillaume photographe?23, commissionné en 2023 par le cabinet d'architecture GRAAL pour
documenter le rendu architectural « final ». Ensemble de photos visible ici : https://
www.lamusette.net/musette/les-lieux/

23 http://new.clementguillaume.com/
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STRUCTURATION JURIDIQUE ET FINANCEMENT

J'ai eu la chance de profiter de I'expérience 6 structures pour mdarir la structuration juridique
et organisationnelle du projet.: A Petit Pas, CCl Douai, la Chambre d’Eau, le cd2e, Douaisis
Agglo (CAD a I'époque) et le Mouves.

Accompagnement

La Musette a la chance de pouvoir profiter de I'expérience de structures d’accompagnement im-
plantées localement, chacune avec leur expertise.

Un GRAND mercia:
Marc Fertin, A petits pas (couveuse d’entreprises rurales 3 Avesnes sur Helpe) :;
Potits

pour le suivi général du projet et notamment la dimension juridique, A PAS

Caroline Adams de la CC/ Grand Lille, antenne de Douai pour son aide

(: CCl GRAND LILLE
sur la partie financiére et I'étude prévisionnelle.

HAUTS-DE-FRANCE

Rémi Giachetti et Vincent Dumesnil de La chambre d'eau (centre d'arts au Favril) ==y cyamMBRE
pour leurs conseils sur les dimensions artistique, culturelle et sociale du projet. I DEAU

Jérdme Monier, chargé de missions Energie pour le SCoT Grand Dowaisis
et Marie Darul du péle régional d’excellence cd2e (Loos-en-gohelle) c&
pour leur expertise sur le chapitre éco-rénovation de La Musette. "

Marine Goidin, chargée du Développement Economigue pour la CAD pour son appui L-
transversal sur tous les aspects du projet.

Laurent Courouble, membre du Mouvement des Entrepreneurs Socizux pour son @ ng
soutien sur la notion de gouvernance et de partage du pouvoir. '

Extrait du Business Plan de La Musette, 2015 : structures d'accompagnement.

Apres discussions avec ces structures d'accompagnent il a été décidé d'organiser le projet de
La Musette en trois structures interconnectées :

- La SAS "“La Musette”, locataire et gérante de l'exploitation commerciale du lieu

- L'association de “L'Oeil de La Musette”, animation culturelle et citoyenne

- Eric Leleu, propriétaire du batiment

Ce type de structure permet de définir clairement le périmétre de chacun et de garantir une
autonomie a chaque entité : un systéme qui se veut souple, transparent et surtout réactif.

Les trois logiques principales du projet sont identifiées : logique fonciére (prét, travaux,
investissement) pour le propriétaire, logique commerciale pour la SASU (ventes de produits,
marge, paiements des salaires) et logique citoyenne pour l'association (services gratuits,
animations / éducation...).

Chaque structure a également été pensée pour pouvoir s'ouvrir : la SASU vers la SAS pour
éventuellement intégrer un ou plusieurs nouveaux actionnaires, I'association naturellement
avec ses adhérents et son conseil d'administration et la propriété fonciere pouvant si besoin
évoluer vers une SCI.
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Proprio.

Extrait du Business Plan de La Musette, 2015 : structures juridiques

Par ailleurs, les principes de I'ESS ont été intégrés dans les statuts de la SAS de sorte que les
objets des deux structures (association et société) convergent.

La société “La Musette” a vocation a assurer la pérennité économique du lieu tout en
recherchant une utilité sociale sarticulant autour des trois axes suivants :

1. Le maintien de solidarités territoriales et du lien social entre les générations,

2. Lessor d'une alimentation saine pour le plus grand nombre gréce a une agriculture locale
biologique accessible,

3. Lacces facilité a la culture et aux arts en général.

L'association « L'Oeil de La Musette » a quant a elle pour objet :
1. Promouvoir et développer la photographie ainsi que les arts plastiques, numériques,

décoratifs et toutes expressions artistiques associées.

2. Participer a I'animation culturelle du lieu « La Musette » ainsi qua celle du quartier des
anciens « corons sans beurre », de la ville de Guesnain et des environs en général.

3. Favoriser I'implication citoyenne des habitants de Guesnain et des environs dans une
optique de tolérance, d'ouverture a l'autre et de responsabilité écologique...
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Outre ce travail juridique, jai pu durant cette période rencontrer différents acteurs du
territoire pour leur présenter le projet. Globalement tout le monde?4 trouvait le projet
enthousiasmant mais personne n'a voulu partager les risques financiers... Lien social,
solidarité territoriale et générationnelle, alimentation saine et locale, culture dans les
quartiers, éducation populaire : le projet touche a un certain nombre de leviers sociaux
dont les pouvoirs publics sont en charge. Le point qui a géné les pouvoirs publics a été la
propriété privée du batiment et le fait que la structure opérante soit une société commerciale
(méme si ESS). Peut-étre aussi la période (2017-2018) était moins propice aux Tiers Lieux, a
fortiori en milieu rural ? Peut-étre le projet est arrivé trop tét par rapport a I'émergence du
mouvement Tiers-Lieux pour bénéficier de financements publics ? Toujours est-il que le
projet na donc pu bénéficier d'aucune subvention publique pour son lancement...

Le projet a en revanche bénéficié de plusieurs sources de mécénat privé via le concours La
Fabrique Aviva et le prix « Des Cafés pour nos Régions » de France Boissons (Heineken).

LaMusette
Publi¢ pe- Instagram
-]

Lenamy

7 septembre 2018 - &
Lz Musette est hzurzuse d2 vous annoncer
qu'ele lail parie de grants naticraus du
orlx ‘Cés carés o régions" ¢rzanisé par
une maraue de st launéat nour |3
région Nord. Dol de 10,000 gui serviron.
# equiper le compler, Cl Za Muselle resiera
likra da vendre 2a bidra hrassée par la
- Brasserie Thiriez 4 Es . #cafaitplaisir
#concours #macenatprive

itequi #chr

PCTTITT Booster la publication

O0 1cs

&
_l-ll!llllﬂl'l'ﬁ

Fin de journée chantier lors de I'annonce du prix «des cafés pour nos

régions ».

La Musette a fait partie des 5 gagnants nationaux du prix « Des cafés pour nos régions »
organisé par France Boissons (groupe Heineken) avec un chéque de 10.000€ a la clé qui a
servi a acheté du bon matériel pour le comptoir (machine a café Conti neuve, lave-verres

24 Mairie de Guesnain, Douaisis Agglo, département du Nord, région Hauts-de-France...
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Smeg neuf et caisse intelligente L’Addition). Les 80 pages du Business Plan ont convaincu le
jury du sérieux du projet et de son originalité.

La Musette a également été finaliste du concours national d’entrepreneuriat social « La
Fabrique Aviva » avec une dotation de 2000€ a la clé qui a été léguée a I'association L'Oeil
de La Musette pour servir de budget d'amorgage pour son lancement. J'ai di [a convaincre
en ligne toute ma communauté de voter pour le projet pour voir accéder a la finale.

Une campagne de financement participatif> a
également été réalisée pour équiper le lieu d'un baby-foot
Stella, d'une bibliotheque et d'un systéeme d'éclairage LED
pour les expositions : avec ma compagne, nous avons
mobilisé 98 contributeurs et levé 5000€.

La Musette a également bénéficié d'un prét a taux zéro
(PTZ) d'un montant de 15.000€ attribué par Douaisis
Initiatives2$, au titre des 3 futurs emplois créés. Il a fallu

convaincre un jury de 25 personnes (comptables, chefs

Construction du baby-foot de La

d'entreprise, élus...). Musette & Tourcoing
Ce PTZ de Douaisis Initiatives a servi ensuite de label (dans

le sens de gage de sérieux) pour aller voir les banques et financer le plus gros de
I'investissement - prét travaux - aupreés d'une banque (Crédit Agricole, 100.000€) pour
compléter mon apport personnel initial.

En conclusion sur le financement, une bonne partie du financement de l'entreprise a été
financée grace au mécénat privé et a la communauté de La Musette tandis que I'essentiel du
budget a savoir la rénovation du batiment (80% du coiit total) a été financé par le
porteur du projet (pour un retour sur investissement de 15 ans, soit 2034).

25 Kiss Kiss Bank Bank : https://www.kisskissbankbank.com/fr/projects/remplir-la-musette

26 Association de soutien a I'entrepreneuriat dans le Douaisis
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Présentation vidéo du projet (2017, avant travaux) pour recherche de financements :

Vidéo de présentation du projet, 2017, 3 minutes visible ici :
https://www.lamusette.net/wp-content/uploads/2025/04/Intro-La-Musette-2017-

Guesnain.mp4
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BIERE LA MUSETTE

En parallele des missions travaux, structuration juridique et financement s'est déroulée une
phase de construction de l'offre produits de La Musette. Clairement jai souhaité par
conviction travailler en local, en direct avec des producteurs/artisans/ agriculteurs passionnés

par leurs produits.

Le lieu ayant été ouvert par un de mes
ancétres brasseurs, il m'a semblé logique de
faire un retour de I'histoire en brassant a
nouveau une biere pour le lieu que javais
décidé de reprendre. La création d'une biére
locale et artisanale au nom du lieu a
beaucoup contribué a créer son identité.

Je suis allé voir mon brasseur préféré dans la

région, la brasserie Thiriez, tant pour la qualité de
ses bieres (bieres équilibrées et relativement
« séches » ie sans trop de sucre) que pour les valeurs défendues (simplicité et qualité, rester
petit et refuser les appels de la grande distribution a grossir, travailler en local, entreprise
familiale) et son esprit pionnier (un des 1er micro-brasseurs de la région, brasserie ouverte il
y a 30 ans en amont du mouvement du renouveau des micro-brasseries, dans un village des
Flandres a Esquelbecq).

En amont pendant 1 an
environ, jai travaillé avec un
ami futur brasseur pour
aboutir a un cahier des
charges permettant de
retranscrire 'idée de biére
que javais en téte afin de
proposer une recette a Daniel
Thiriez, le brasseur choisi.

Brassage du ler brassin de Musette en 2019
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LA MUSETTE

“Biére paysanne” équilibrée et facile a boire.
Une biére complexe, simple et raffinée a la
fois.

Biere légere, alcool entre 5° et 6,5°.

Biére blonde rafraichissante, un peu amere,

IBU : entre 25 et 35. paysanne . .
biologique
Congue avec des houblons et céréales des le gere
Hauts de France, si possible issus de l'agricul- .
ture biologique : saison
o Malt de blé et dorge (3/4) fine
« Avoine brute (1/4) local
« Houblon avec une touche de fruit, rustique
légeére pointe dacidité frmiere saison

Couleur jaune clair, dapparence trouble,
non-filtrée. Entre une blanche et une blonde. champs cereales
EBC:entre2et5.
Mousse fine géng . brut o
ousse fine généreuse, crémeuse, onctueuse. rafraichissante
Idéalement 2 cm dépaisseur sur un demi servi
a la pression. Références : mousses des blanch-
es Allemandes ou celle de la Guinness. Une
mousse qui “colle aux parois”.

Brassée a fagon par brassin de 20 hectolitres.
Si possible dans un rayon de 50 km autour de
La Musette (le café) située & Guesnain (59287).

Cahier des charges et « recette » en vue de créer la biére artisanale La Musette, 2017

Un reportage photo complet sur la brassage de la biére La Musette est visible ici :
https://www.lamusette.net/produits-locaux/biere-la-musette/

LA MUSETTE

CAFE » MAGASIN FERMIER
SALLE D'EXPO PHOTO

www.lamusette.net
instagram @lamusette

Place de la Liberté
59287 Guesnain

INGREDIENTS
Eau, malt d'orge”,

malt de blé", avoine’,
houblons’, levure, sucre”.
“issus de lagricutture biologigue

L AMUSETTE o

6%atc.+ 75
Biére Blonde.big,artisanale des Hauts-de-Flandres flee "j’;)"""‘
etembouteillée éa: la brasserie familiale Thiriez 3 Esquelbecq (59470) Mellleure avant : 10/2020 - Lot 813

-

Etiquette de la biere La Musette (bio)
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Vie et animation du lieu

Ouverture (2019, 2 mois)

L'inauguration a eu lieu le 15 Juin 2019 apres 3 ans de travaux, prés de 300 visiteurs sont
venus visiter le lieu sur la journée.

Café Magasm fermier o Salle dexpo
197 rue Oscar Besmaretz 59287 Guesnain
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La chorale de Guesnain lors de I'inauguration du café et de la « place de la
Liberté ».
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Cette période inaugurale a été le moment d'apprentissage du métier de la restauration étant
donné que je n‘avais aucune expérience en la matiére.

Il a fallu apprendre tout un référentiel de compétences liées au débit de boissons d'une part
et a l'animation culturelle d'autre part. Les activités de restauration et de magasin fermier
n'étaient pas encore en place.

Cette période a aussi évidemment été une période d'euphorie, de la matérialisation d'un
réve, n'ayons pas peur des mots : de l'incarnation d'une utopie !

Avec cette volonté de prolonger la tradition du lieu, de mélanger les générations et les
milieux sociaux, ces 9 premiers mois d'activités m'ont permis de faire le plein de
reconnaissance tant les retours des visiteurs ont été positifs sur la rénovation du lieu mais
aussi sur le fait simplement de sauver ce lieu.

Ce projet est d'abord né d'un coup de téte ou d’'un coup de coeur, d'une intuition : cette
période pré-Covid m'a fait plus concrétement comprendre pourquoi je m'étais lancé dans
une telle aventure. Ecouter la joie des gens revoir ce lieu (qui pour certains l'avaient connu 50
ou 60 ans plus tot), voir les étoiles dans les yeux des personnes quand je leur explique
I'intention du projet, simplement voir des gens se retrouver : toute cette énergie humaine a
été la plus belle récompense des 3 années de travaux pour le moins laborieuses.

LA VOiIX DU NORD

SAMEDI 15 JUIN 2019

Douaisis
AUJOURD’HUI | BONJOUR
EXPOSITION SUR Météo
PLUS DE BIERE A DOUAL M T Aty i 20C
af
o Demain
206 y T A
Pidgeammmesee | B @

5 g8, o
12 ce. Depaks, 'y 3 pius ge brasseur nduitriel  artianabes
30 e Wiy

Dep.
3 Dzuni. Ce il e 1ign ie towteton pes reeeners | @ LG

AMENAGEMENT
La fin d'un trafic DE COMBLES ET GRENIERS

2 :en coe2ur

%
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Concert de rock pour I'inauguration
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14 Douaisis

LA VOIX DU NORD SAMEDI 15 JUIN 2019

Une nouvelle vie pour La Musette,
un des derniers cafés de la commune

Aprés plus de deux ans de travaux, I'ancien café Chez Frangoise, connu des habitués guesninois sous le nom
de café Kaczmarek, rouvre ses portes aujourd’hui. Mais La Musette sera plus qu'un café: son propriétaire
Eric Leleu y a aussi aménagé un magasin de produits de la ferme et une salle d’exposition photos.

PAR JULIEN GILMAN
douai@Iavoixdunord.fr

GUESNAIN. La musette,
c'était le sac fourre-tout du mi-
neur de fond. Un nom qui colle
bien au licu atypique qu'ouvre
Eric Leleu, aujourd’hui méme a
Guesnain. La Musette, c'est I'an-
cien café k.u/,mur(k. tenu par
Francoise 1u\qu sa liquidation.
Mais ¢a n'est pas que ¢a. C'est &
la fois un calé, un magasin fer-
mier et une salle d’expo photos.
Un défi fou que n’a pas craint de
relever celui qui, @ 25 ans, a mis
de coté le confortable avenir que
lui  promettait son diplome
d'école de commerce pour deve-
nir photographe & Shanghal.
Quinze ans plus tard, il effectue
un retour aux sources,

‘ ‘ J'ai commencé

a voir la beauté de

ce vestige amhéologique
échoué surle nvage

de la modernité.”

alors qu'il passe
e 1 mere, il
pousse pour la premiere fois la
porte du café, avec une idée en
téte. Il veut immortaliser sur pel-
licule I'atmosphére de ce lieu de-
vant lequel, enfant, il passait
chaque matin en allant a I'école.
« J'ai commencé a voir la beauté
de ce vestige archéologique échoué
sur le rivage de la modernité »,
commente-t-il. Le projet aboutit
4 une exposition et un livret. 1l
était temps: en 2015, le ¢
brusquement  faillite.

it
Lidée

germe alors de racheter les lieux.
«Je n'aurais jamais repris un
autre café que celui-la, assure Eric
Leleu. Javais envie de m'impli-
quer en politique, dans le sens an-
tique du terme, d'essayer, locale-
ment, de changer monde, de
prendre ma part du colibri», ex-
plique-t- -il encore, faisant d”ll-
slon & I'initiative écologique et
citoyenne de Pierre Rabhi.

‘ ‘ Ce magasin

va servir de moteur
et de vitrine
a la ferme.”

C'est pour ¢a que I'ancien ¢
de village ne se
Dans la piece a coté, il a amé
gé un magasin de produits fer-
miers locaux. « Ce n'est pas un
hasard, ¢a me correspond »,
plaide-t-il, comme pour se justi-
fier. Fils d’un agriculteur qu'il a
 peine eu le temps de connaitre
~son pére est décédé lorsqu'il
i s—, il renoue avec ses
lennes. Eric Leleu est
en cheville avec des produc
du Doualsis mais il envisa

urs

dc

ne ou vit toujours sa mére.
« Ce magasin va servir de moteur
et de vitrine a la ferme », prevoit-
ilLe

CA OUVRE AUJOURD'HUI !

La Musette, 197, rue
Oscar-Desmaretz a Guesnain.
Inauguration ce matin a partir
de11h,

Un chantier inhumain
a taille humaine

« Au départ. je pensais ouvrir rapi-
staurer les lieux a la pe-
Mais les entre-

dement et r
Lite semain
prises auxq
appel lui font rapidement com-
prendre que ¢a ne se passe pas
comme ¢a. Le

“expo doit accueillir du public,
et il y a des régles a respecter. « Il
y @ eu pour plus de 150 000 euros
de travaux, Uintervention d'un ar-
chitecte, d'wn bureau de contrile...
Ca a changé de dimension ! » Dans

6213

le café. le carrelage a ddlllll.r«llll.

traitement contre la mérule, les
l'enduit chaux-chanvre
et au torchis), la ter-
. « Depuis deux ans et demi,
je vis sur mes économies et je ne fais
que ¢aw, explique-t-il. Le propri
ldll" @ eu recours aux services

sans, mals il a fait lui-méme
i famille et

Lancien café Kaczmarek devient La Musette.

Une expo sur les travaux,
une bibliotheque... 1

Dans ce projet inclassable, le Guesninois n'oublie pas
ses premiéres amours. La photographie, mise de cowé
ces derniers temps. demeure une passion qu'il veut
faire partager. Dans l'arriére-salle du café, qui fut un
gallodrome et une piste de billon avant de devenir une
salle de réception, il va monter des expos photos. La
premiére, qui débute aujourd’hui, «La Mue», parle
forcément de la transformation du café.

Mais ce n'est pas tout. Des idées, Eric Leleu en a en-
core plein La Musette el. trés vite. il pourrait proposer
de la petite restauration, un espace de co-working,
une bibliothéque de beaux livres... Une bibliothégque
que l'on peut aider a mettre en route. Une cagnotte
est en effet en ligne sur le site de crowdfunding Kiss-
kissbankbank.

de ses amis.

DIX MILLE BRIQUES D'OCCASION
Ainsi, par exemple. c'est un ma-
con qui a [
murs de I's
condé wr son pou' “Paco.
qui a trouvé les briques d'occa-
sion sur Je Bon Coin, Dix mille
brigues, soit 18 000 tonnes, qu’il
a fallu aller chercher un peu par-
tout dans la région. Soit trente-
trois allers-retours en C51' @

Pleine page dans la Voix du Nord, le jour de l'inauguration
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Covid (2020-2021)

La période du Covid est arrivée comme pour tout le monde assez brutalement, de facon non
prévue. Cela a été assez ironique pour moi d'ouvrir un lieu qui se veut créateur de lien social
et de devoir fermer au bout de 9 mois pour des raisons sanitaires et d'entendre des
expressions telles que « distanciation sociale », « geste barriére », « sans contact »...

Evidemment ce nest pas une bonne nouvelle d'ouvrir un commerce et de devoir fermer dans
la foulée, le travail de communication et celui de créer des habitudes, de se constituer un
début de clientéle est plus ou moins détruit. Il est aussi psychologiquement difficile
d'entendre le distinguo entre « commerces essentiels » et « commerces non-essentiels »,
comme si notre métier était un métier annexe/secondaire.

Néanmoins cette période a eu des externalités positives :

» personnellement, aprés les 3 ans de chantier et les derniers mois a enchainer des

journées allant jusqu'a'a 17 heures de travail (pour étre prét pour l'inauguration) et les 9
premiers mois a assurer seul 60 heures hebdomadaires de service, cela m'a permis de
souffler et de me retaper physiquement en dormant et me reposant. D'autant que ma
compagne était de retour a la maison en télétravail et que nous pouvions jouir d'un trés
« grand jardin » (vieux corps de ferme de 1,5 hectare). Le Covid a permis de prendre la
télécommande et de faire pause !

» financiérement, le « quoi-qu’il-en-colte » du président Macron et du ministre Le Maire
avait pour objectif d'éviter les faillites. Cela a été le cas pour La Musette. Basé sur les
petits chiffres d'‘affaires des premiers mois, le « fonds de solidarité » a permis a La
Musette de passer le cap sans encombre. La mesure a méme été généreuse puisque
I'‘équivalent du Chiffre d'Affaires a été versé et non la marge (autour de 50%) : cest
comme si La Musette avait gagné 2 fois plus en ne travaillant plus. Douaisis Agglo a par
ailleurs pris en charge les loyers pendant la durée du Covid. En résumé, le Covid a
consolidé la trésorerie de La Musette.

» commercialement, cette période a pu étre mise a profit pour développer le contenu du

magasin fermier qui avait été mis en attente - faute de temps - lors des travaux et du
lancement de l'activité avant le Covid. Le café étant fermé (« commerce non-essentiel »),
le magasin a pu ouvrir pendant cette période (« commerce essentiel »). J'ai réalisé plus
encore a ce moment la l'intérét de la multi-activité de La Musette qui accroit sa
résilience.

Page 73 sur 213



J'ai ainsi profité de la période Covid pour étoffer le nombre de fournisseurs et de produits.

Pour chaque produit : trouver un bon équilibre entre prix / goat /proximité géographique
et aussi accointance humaine et philosophique. Cela a donc supposé que jaille rencontrer
chaque producteur et voir si tous les parameétres sont réunis pour une collaboration.

2 Daniel Thiriez
Esquelbecq

Vincent Cucci
Doia B8

Portraits d'une partie des producteurs du magasin fermier
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J'ai également pu construire une communication autour de cette activité, avec un flyer
imprimé a 2200 exemplaires (nombres de boites aux lettres a Guesnain) et distribués par mes

soins a vélo (7 jours de distribution).

LA MUSETTE

» S g B . ~redt ke N7~ -
Magasin de produils locaux
€

1ain

a Guest

Vue du magasin fermier depuis le café.
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Vue du magasin fermier avec la galerie de portraits des producteurs

In fine, cette période de Covid reste une période agréable et positive : une bouffée dair et
de recharge d'énergie.
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Réouverture (2022-2023-2024)

Aprés la période Covid vrai-faux départ, les années 2022-23 et 24 ont été I'occasion d'un
second lancement, d'un départ de 0 avec désormais un minimum d'expérience.

Pour cette partie uniquement, je vais changer l'organisation chronologique du livret pour une
organisation thématique afin de balayer I'ensemble des 5 pdles de compétences qui ont été
employées pour faire vivre le lieu : Achats, Communication, Programmation, Ressources
Humaines, Admin/Finances, et Technique qui sont les fonctions supports (classiques) de
I'entreprise. L'organisation générale de La Musette peut étre résumée par ce schéma des
fonctions supports :

ACHATS
GERER LA DISPONIBILITE CONTINUE DE NOS PRODUITS

> GESTION DES STOCKS : COMMANDES, RECEPTIONS ou PICK-UP
> RECUP ET VERIF DES FACTURES POUR ADMIN

COMPTOIR MAGASIN CANTINE

COMMUNICATION
INFORMER LES CLIENTS DE NOS ACTIVITES / PRODUITS + DEVELOPPER NOS RELATIONS EXTERIEURES

OFFLINE TCHAT ONLINE R. PRESSE R. PUBLIQUES
Vitrines + Tableaux + Relations Clients : Fb + 1g + Google Maps PQR + Magazines Tandem, Crp, Chm, Office
Flyers-Affiches Reponses Messenger +Web + Newsletter +Radio + TV Tourisme, Mairie, Agglo,
+ Supports Commer- + Standard Mobile + Webmedia Région, Département +
ciaux réseaux - fédé - syndicats

ADMIN’

ASSURER LE BON SUIVI ADMINISTRATIF ET FINANCIER DE LA SOCIETE

PAIE COMPTA FINANCE OFFICIEL
Paiement fournisseurs Suivi trésorerie Impbts (TVA, CFE, TF..)
TESE-URSSAF p . N ) -
Devis factures clients Contréle de gestion (colts) Assurances (Gan)

+ droit du travail

+ congés et arréts Compilation pour Fiducial Analyse financiére (renta) Dépdts des comptes

Inventaire trimestriel

TECHNIQUE
ENTRETIEN ET AMELIORATION DES EQUIPEMENTS ET DU BATIMENT

BATIMENT EQUIPEMENTS JARDIN
Portes, Toiture, Peintures, Cuisine et Comptoir, Sono, Tonte, Plantations, Eclai-
Rangements, Elec, Eau, Caisse ET Cb, Internet, Mo- rage, Mobilier, Pétanque
Feux... bilier

PROGRAMMATION (MUSETTE+L'OEIL)
CONSTRUIRE NOTRE ANIMATION CULTURELLE ET ARTISTIQUE

GESTION DU CALENDRIER DES EVENEMENTS PUBLICS
ATELIERS, EXPOSITIONS, CONCERTS, TOURNOIS, PROJECTIONS...
PREPARATION EN AMONT : CONCEPT, NEGO, IMPRESSIONS, COMM’, GESTION SALLE

PHOTO - ART CULTURE ECOLOGIE
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Mais avant de développer chaque fonction support, il me semble opportun de revenir de
fagon synthétique sur les 4 activités commerciales de l'entreprise : Café (boissons avec et
sans alcool), Restauration (Cantines 3 fois par semaine, plat unique et prix unique), Magasin
Fermier (sélection de produits locaux solides et liquides a emporter) et Privatisations (pour
les particuliers pour des événements «sociaux», pour des séminaires d'‘entreprises ou enfin
pour des ateliers bien-étre).

LA MYSETTE

A

\r"—‘,! '..-'- -

i q

. PRIVATISATIONS-

4 o> ,

-~

La répartition moyenne du CA HT est la suivante sur les années 2022-23-24 :

Activité % CAHT
Comptoir | 42 % 4 806 €
Magasin
Resto 23 % 2519€
27 % : -

Magasin | 27 % 2754 €

Privatis. 8 % 613 €
TOTAL 10691 €

Resto
23 %

Ventilation CA HT moyen 2022-23-24
par activité
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ACHATS / APPROVISIONNEMENTS

ACHATS

GERER LA DISPONIBILITE CONTINUE DE NOS PRODUITS
> GESTION DES STOCKS : COMMANDES, RECEPTIONS ou PICK-UP
> RECUP ET VERIF DES FACTURES POUR ADMIN

COMPTOIR MAGASIN CANTINE

La partie achats a déja été évoquée plus haut pour la période Covid qui a été propice au
développement du nombre de fournisseurs (et de références).

Pour la recherche de fournisseurs, je peux préciser qu'il faut trouver une taille de fournisseur
adéquate (toujours artisanal) : si le fournisseur est trop important, sa PME pourra vendre dans
la grande distribution et I'intérét du produit (et prix) sera moindre pour nous et nos clients, si
le fournisseur est trop petit en revanche, il y a un risque de manque de professionnalisme
avec des retards de livrai 7 jours seulement en général....).

Aujourd’hui (2025), voici les produits référencés dans notre systéme de caisse (certains sont
saisonniers comme par exemple l'ail d’Arleux en septembre ou les fraises en mai...) :

e Magasin Fermier : 183 références produits

e Restauration : 44 produits

e Comptoir : 87 produits

L'objectif de cette fonction est double : assurer une disponibilité continue des produits
(pas de rupture) et renouveler la gamme en cherchant continuellement de nouveaux
produits ou fournisseurs pour « faire vivre » le magasin.

Pour chaque produit, il s'agit d"anticiper les ventes pour commander en conséquence en
tenant compte de :

- délais de livraison variables selon les fournisseurs,
- des franco (quantité minimale de commandes),
- espace de stockage des produits dans la réserve,

- sentir « I'air du temps » et les attentes clients en fonction des périodes, météo...

Aujourd’'hui cette partie Achats est gérée en majeure partie la cheffe (Ludivine) qui s'occupe
de passer les commandes et d'aller sillonner les producteurs pour ceux qui ne livrent pas a La
Musette (1/4 des fournisseurs environ).

Je continue néanmoins de m'occuper de certains aspects des achats :

- La partie Biéres (fUts et canettes) qui est géré entre le barman principal et moi,
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- La partie Vins que je gére en direct pour profiter des foires aux vins annuelles,
- La partie Miels, pour des raisons personnelles (affinité avec l'apiculteur),

- Larecherche de nouveaux produits ou fournisseurs.

Je gére aussi la partie financiére des Achats a savoir les prix de vente publics (calculés avec
des ratios par famille, nous y reviendrons plus loin dans la partie concernée) et le paiement
des factures.

Chaque employé qui recoit une livraison a la charge de vérifier la concordance entre la BL
(bon de livraison) et la quantité effectivement livrée.

Méme si c'est une partie que jaffectionne (de part mes origines agricoles - fils et petit fils
d'agriculteurs), mon objectif est de me délester de cette fonction support pour pouvoir me
concentrer sur les autres fonctions moins facilement délégables a mes yeux.
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COMMUNICATION

COMMUNICATION
INFORMER LES CLIENTS DE NOS ACTIVITES / PRODUITS + DEVELOPPER NOS RELATIONS EXTERIEURES

OFFLINE TCHAT ONLINE R. PRESSE R. PUBLIQUES

Vitrines + Tableaux + Relations Clients : Fb + Ig + Google Maps PQR + Magazines Tandem, Crp, Chm, Office

Flyers-Affiches Reponses Messenger +Web + Newsletter +Radio + TV Tourisme, Mairie, Agglo,
+ Supports Commer- + Standard Mobile +Webmedia Région, Département +
ciaux réseaux - fédé - syndicats

Ce domaine est capital pour la santé de I'entreprise qui - n'étant ni dans une ville ni sur un
axe passant - ne peut bénéficier d'un trafic naturel : les clients ne viennent pas a La Musette
par hasard, ils viennent pour La Musette.

La communication de La Musette tente de développer un ton chaleureux, d'insuffler un
sentiment de fraicheur tout en défendant les valeurs du lieu : local, familial, engagé (sans
étre militant).

Sur la forme, une grande place est donnée a la photographie et a I'humain a travers des
portraits ou scénes de foule. La stratégie est de s'adresser a tous les publics, en cohérence
avec la volonté du lieu d'étre populaire, familial, sans cibler une catégorie ddge ou une
catégorie socio-professionnelle.

Les vecteurs de cette stratégie de communication sont les vecteurs classiques : online, offline,
tchat/messageries, relations presse, relations publiques et évidemment bouche-a-oreille.

En ligne :

Nous utilisons les réseaux sociaux « classiques » pour communiquer auprés de notre
communauté et principalement Facebook :

Facebook (lien) : 4900 abonnés, création pendant les
travaux en 2017 des le début du projet. Environ 1 a 2
13 2

@ Eric Leleu
29 mai 2017 - QD

La Musette est moderne !

abonnés supplémentaires chaque jour. Abonnez-vous !

publications chaque jour. Objectif symbolique de
dépasser le nombre d'habitants du village (4700). Voici
ci-conte un apercu de notre audience FB en 2025 :

La page a été lancée dés 2017 (2 ans avant
I'inauguration) pour commencer la construction d'une
communauté et partager les avancées du projet et des
travaux.

Pour la petite histoire, le pseudo @lamusette (tout

court) était déja pris en 2017 par un accordéoniste en
Bretagne mais il ne se servait plus de cette page FB
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https://www.facebook.com/lamusette.
Un grand merci &8 Mu Sette d'avoir
généreusement légué le pseudo
@lamusette tout court. Treés chic.
Désormais les nouvelles, les rencontres
et autres péripéties du projet (de
reprendre un bar de village en faillite
pour en faire un "centre culturel”) seront
relatées sur la page Facebook.

&' & - M festif, avec Anne-Gloria
Lefévre et 7 autres personnes, & La
Musette

La Musette

OAn we-Gloria Lefévre et 44 1 commentaire

Annonce de la création de la
page FB en 2017


https://www.facebook.com/lamusette/

depuis de nombreuses années. Je I'ai contacté depuis Shanghai pour lui expliquer le projet
et il m'a « offert » l'url fb.com/lamusette (plus chic que lamusette-guesnain ou
lamusette-59287)...

@ Changer la photo de couverture

LA MUSETTE 15 52T ¢ st
*.”,’”. =4 Promouvoir

Publications A propos Mentions Avis Reels Photos Plus » oo

Chaque événement d'importance donne lieu a la création d'un événement Facebook,
facilement partageable et s'intégrant dans les calendriers des internautes. Le nombre de
personnes intéressées par I'événement Démographie
sert de baromeétre pour anticiper oo
I'affluence (nos événements sont tous  Followers © 4469
gratuits et sans réservation). Age et genre

B Hommes36.60%
Chaque semaine je publie la  remmes a0
programmation hebdomadaire avec =
un récapitulatif visuel puis le détail jour .

par jour. Le processus a été progressif .l II II .I
N |
25.34 35.44 45.54 5584 654

au fur a mesure que la programmation

18:24

s'étoffait : nous avons commencé par

écrire chaque semaine la Lieu viles  Pays
programmation du weekend puis de la  pouai 591
semaine (en version texte), puis jai  Suesnan 180
ill& H . Sin-le-Naobls 213
travaillé avec une graphiste qui a ="t )
X R Lille 169

produit un modéle (sur canva.com)
Déchy 131

que jactualise chaque semaine. Jai
ensuite personnalisé le modeéle en
ajoutant des photos du lieu en fond (a
la place d'un dégradé un peu
générique) avec un flou marqué pour
permettre la lisibilité.

Capture d'écran des statistiques d'audience 2025
de la page Facebook de La Musette, vecteur
principal de communication.

A titre d'exemple, pour la semaine derniére a La Musette (fin mars) :
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Place de la Liberté

mardl 18 59287 Guesnain
Pain d’Audrey dés 17h

m reﬁl

Pani légumes dés 17h
Cou uitare -17h

Pod

Cou

vendredi 21
C’est le printemps, soirée chill soleil

samedi 22

Carnaval de La Musette ! 20h.

dimanche 23

On ouvre le dimanche! -16h30 a 20h30

la prog’ de la semaine

A MUSETTE

Place de la Liberte
59287 Guesnain

aniers de'légumes

Les paniers sont de retour !

Coursde Buitare

Avec Reynald. 17h 2 19h.
Engagement semestre : 15€ 15 cours.

Podcast Radio Musette val!

Avec Clarence : venez parler 2 sonumigro, de tout. Elle g
1 Déguisement : un punch offert.
Pourles meilleurs déguisements, des lots offerts !

Croque maroilles maison pour se régaler:)
, arrivée 19h00, cours de 19h15 a

Plus de renseignements directement siifplace.
mercredi 19 samedi 22 20h
la prog’da semaine la prog’ de la semaine
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Marchiennes. 17h

antine‘

Cantines midi et soir?
15€ : entrée + plat
Le soir : CINE-CANTINE avec Biey

C’est le printemp:

Venez chiller au %eil et profitez de la vibe prir&nniére !

nti-blues
uverture du Dimanche
n test jusque fin Avril : ez dire bonjourt

16h30 2 20h30

.
dimanche 15 16h30

la prog’ de la semaine
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Chaque semaine, nous programmons pour le lundi soir le partage du récapitulatif de la
semaine (post). Nous programmons pour chaque jour a 8:00 une story du rappel de ce qu'il
se passe dans la journée J+1 sur le logiciel « Business Suite », partie « Agenda ».

Agenda ) ) 4 Créer une publicité
Programmez votre calendrier marketing en créant, programmant et gérant votre contenu.

Semaine  Mois < Adjourd'hui > septembre 2025 Type de contenu:

Dim7 n8 [ Maro ] Mer 10 eu ven 12 Sam 13

B 10:51 ) 08:00 epartagez votre conten | 1) 08:00 ) 08:00

xR
&
@
Q‘
@ ” spulaire
O.
=]
kY

i

Wz P8 A6 Archivé

@ 10:52

<) 08:00 0 08:00 Q) 08:00

ication le 3 sep 202¢ ~ C y - 'n‘f“"‘

;0 ' o Car caft do galficbrg
et R
tenez Pintérét de vos = _t .
= vers en repartageant vo s -
I]l]l o5 Archive nu populaire dans votre

2 19:00 "mgc’ dans une sto
h o
) 08:00
® ® 21:00 O 08:00

?

Capture d'écran du logiciel Meta « Business Suite ».

Programmer une publication X

Programmez votre publication au moment ol votre audience est la
plus active, ou sélectionnez manuellement une date et une heure.

@) Facebook
8 9 septembre 2025 ® 20:00
Moments ol votre audience est la plus active ©@
Aujourd’hui,

09/09
20:00

Demain, 10/09 Jeu, 11/09
19:00 20:00

(©) Instagram

B 10 septembre 2025 ®© 21:00
Moments ol votre audience est la plus active ©
Aujourd’hui,

09/09
20:00

Demain, 10/09 Jeu, 11/09
21:00 21:00

An’IUIer

Capture d'écran du logiciel Meta « Business
Suite » permettant de programmer nos
publications.
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Le 1er de chaque mois je publie également la programmation du mois (10 a 15 événements
en moyenne) sur ce modéle de design :

LA PROG"

AM SESSION (ZIK IMPRO)

REPAIR CAFE (ECOLONOMIE)
TOURNOI DE BELOTE (JEUX)
CAFE LANGUES (CONCEPT)

AVRIL 20:00

AVRIL 20:00  CINE-CANTINE (CINEMA)

. 19 AVRIL 16:30 CHASSE AUX OEUFS (PAQUES)

S. 19 AVRIL 20:30 CONCERT CLAUDE VADASZ (DUO)

J.24 AVRIL19:00  APERO ORGUE DE BARBARIE (DAFNE)

V. 25 AVRIL 20:00 ZOOM ZOOM (PROJECTION PHOTO)

S. 26 AVRIL10:30  ATELIER BEE WRAP (ECOLONOMIE)

5. 26 AVRIL 20:00 THEATRE IMPRO-VIZAFOND (:-)

‘ LAMUSETTE e

03 59 66 00 60

Cette affiche de programmation (que jai
créée sur canva.com) est ensuite diffusée sur
nos réseaux (Facebook, Instagram et
WhatsApp) + mise en ligne sur notre site
internet sur la page La Prog’ + affichée dans
le café (avec une version de poche a
emporter) + affichée a l'extérieur du café sur
le tableau noir.

Panneau a lI'entrée de La Musette avec la

prog’ du mois en A4 + la version miniature
a emporter chez soi
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LA MUSETTE

XPO PHOTO’YVES FAUVE}.

JAM SESSION (LA DERNIERE?),

-

SPECTACLE D'IMPRO !
TOURNOI DE BELOTE
ATELIER KEFIR & VINAIGRE

BAL ELECTRO (2X DJ SET)
POP-UP PHOTO !
BRADERIE DE GUESNAIN

LA MUSETTE

LA MUSETTE
TEL : 03 59 66 00 60
PLACE DE LA LIBERTE
59287 GUESNAIN

Prog’ Juillet 2025

Quelques exemples d'événements Facebook sur la page suivante (événement ensuite
partagé dans une 10aine de groupes Facebook thématiques ou géographiques) :
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A propos Discussion

Détails

&% 119 personnes ont répondu

© LaMusette

- Evénement de La Musette et Bertrand Caby

ovye

par Bertrand

%y A

Inviter

o

Jardh
Familiaux de ()
Guesrain

2" Madifier

Evénement Neil Young du Ter Mars, 119 personnes intéressées environ 60

janvier 2025

personnes présentes.

Ven, 31 janv.

Pot de départ de Warren ' i }
La Musette
28 participant(s) - 100 intéressé(s)

Sam, 25 janv.

.| Concert - En'MaYaz (Solo) - La Musette -

Guesnain (59)
La Musette

11 participant(s) - 73 intéressé(s)

Ven, 24 janv.

Pop-Up Photo : le CRP/ a La Musette
La Musette

1 participant(s) - 0 intéressé(s)
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février 2025

Ven, 28 févr.
ZOOM ZOOM spécial Institut pour la Photographie
La Musette

6 participant(s) - 14 intéressé(s)

S AIIFI & 2SS
s sl sam, 22 févr.
'! 5 @ Troc'Party textile
/i - Place de la Liberté 59287 Guesnain
5 participant(s) - 53 intéressé(s)

Sam, 8 févr.
) L
Live reggae avec Selektaz !
La Musette
32 participant(s) - 186 intéressé(s)

¥ Sam, 1févr.

2 MERCI ! DE RIEN !!! (impro avec les Dis Leur De Rire)
B La Musette

5 participant(s) - 41 intéressé(s)

mars 2025

| Sam, 29 mars

| KARAOKé !!

Place de la Liberté , 59287 Guesnain, France
1 participant(s) - 14 intéressé(s)

LCTRITR T

Samepl 28 Maas 20638

LLUUL TR IR LRI

LA NsETTE

Ven, 28 mars

Pop-Up Photo : le CRP/ a La Musette
La Musette

Sam, 22 mars

Eul' Carnaval d'la Musette !

Place de la Liberté , 59287 Guesnain, France
3 participant(s) - 24 intéressé(s)

Sam, 15 mars

La Musette COMEDY CLUB !

Place de la Liberté , 59287 Guesnain, France
6 participant(s) - 30 intéressé(s)

*
¢
.
.
"
.
.

LA
: COM

Lannnn
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Instagram (lien) : 1200 followers.

La page est un relais de la page Facebook, audience plus jeune et plus urbaine, moins de
personnes de notre bassin de population utilise ce réseau. Nous y sommes présents mais
sans pousser activement.

SFRY, (o] 89 % @ 12:02 SFR .l B g KO R 85 % [@m)» 11:57

lamusette €) = lamusette v ¢ €)

La Musette ~ Guesnain
e ) 1132 1204 535
o publications followers suivi(e)s

-
Café
Café + magasin fermier + salle d’expo
photo : y'a tout ce qui faut a La Musette !
@ www.lamusette.net/ et 2 autres perso...
Place de la Liberté, Guesnain 59287

@ Eric Leleu

Tableau de bord professionnel
15,9 K vues au cours des 30 derniers jours

Modifier I...  Partager|... Contacts

v ST

Captures d'écran du compte Instagram de La Musette

Audience @ Audience © Audience ©

Villes principales Tranches d’age principales Genre

Douai .
- 7.6% e 313% %
Paris 25-34
o 71% —— 25,8% % 45,3% 5!.,7%
. 45-54 Hommes® eFemmes
Lille [— 19,6% %
= 6,2%
18-24
Guesnain - 111% %
» 3,9%

Audience du compte Instagram de La Musette - Mars 2025
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Communauté Whatsapp : 40 abonnés (en cours de création)

Une communauté est constituée du groupe principal et de sous-groupes (par projet, par
theme, au choix) dans lesquels les usagers peuvent également s'inscrire.

Pour le moment, nous avons 2 sous-groupes : la programmation (mensuelle et
hebdomadaire) et les Jam Session (1 fois par mois) .

Avantage :

Basée sur les numéros de portables, cette communauté embryonnaire permet de recevoir les
informations directement sur son téléphone en direct, sans passer par le filtre aléatoire de
l'algorithme. On peut comparer avec un abonnement magazine : je m'abonne, je me
désabonne.

Inconvénients :
- multitude des groupes et communauté donc choix trés sélectif des usagers.

- Il faut étre ajouté ou avoir un lien pour s'abonner, ne peut étre spontané.

= Communautés

©
a Nouvelle communauté

wsre | a Musette

Annonces 25/0
Vous avez ajouté Clarence Massiani,

L1 D)

= La Prog' de La Musette Hier
(==

D Aurelien Lagache Pauline est parti-e

G, Musette Jam Session (1er Vendredi) vendred

4/ NVous: I Vidéo

Capture de la communauté WhatsApp
Musette
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Google Maps : 300 actions / mois (appel téléphonique ou itinéraire ou message)

Tellement évident et ancré qu'on y pense peu mais Google Maps est I'un des canaux
numériques les plus vus et l'un des plus efficaces... Prés de 10 personnes par jour
interagissent avec notre fiche établissement pour nous appeler, pour venir chez nous ou pour
Nnous envoyer un avis ou un message |

La Musette Q X l 1 Restaurants a proxi... l*m Hotels (@) Activités a découvrir Y Bars

o Lecocq Alain
&
Jardins Familiaux s
de Guesnain X
g
s O Mairie
&
-
e
&
La Musette A R
s @ t
La Musette ) a ¢ R
< g o ¢
48 (179 ® -10-20€ S &
%
Café- & N
& Q
5 Gérer votre fiche d'établissement 4 b
ue
¥ Oscal 093,"8’ v
- 98509 vues g etz La Musette
b * LN
Vuedensemble  Menu  Appels  Réservations  Itinéraire  Clics vers le site Web

Apercude la fiche établissement sur Google Maps

Résumeé des avis Google

Les avis ne sont pas vérifiess ®
: I 8
J

179 avis
41 appels téléphoniques en Mars 2025 depuis la tiche Google Maps de La Musette

- N W b

— Pérode
() nov. 2024 - avr. 2025 v

Vue d'ensemble Menu Appels Réservations Itinéraire Clics vers le site Web

708

Demandes d'itinéraire effectuées depuis la fiche de votre établissement

nov. 2024 déc 2024 anv. 202 févr. 2025 mars 2025 v 2

151 demande d'itinéraire en Mars 2025 depuis la fiche Google Maps de La Musette
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— Pénode

(% nov. 2024 - avr. 2025 -

Vue d'ensemble Menu Appels Réservations Itinéraire Clics vers le site Web

506

Clics vers le site Web effectués depuis la fiche de votre établissement

20
O
:\F
60
30
nov. 2024 déc. 2024 anv. 202 févr. 2025 mars 2025 awr. 2025

103 clics vers notre site web en Mars 2025 depuis la fiche Google Maps de La

e —Musette
) nov. 2024 - avr. 2025 v
Vue d'ensemble Menu Appels Réservations Itinéraire Clics vers le site Web

1441

Interactions avec |a fiche de I'établissement

400

nov. 2024 dec. 2024 janv. 2025 féwr. 2025 mars 2025 avr. 2025

300 interactions / mois en moyenne (appel, itinéraire, avis ou message).

La Musette X

= —
@ Tout g Menu 6 Plats et boissons g Atmosphere e i > # Geérervosphotos | (3% Ajouter une photo

Photothéque sur la fiche Google Maps de La Musette
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Avantages :
- ler résultat a apparaitre lors d'une recherche Google...

- Direct, efficace, ultra-rapide.

- Peut étre vecteur de publicités ciblées (déja utilisé au moment de Noél pour une
promotion sur notre Champagne : bon retour sur investissement).

- Des clients nous trouvent par ce biais sans nous connaitre, aidé par l'excellente note des
avis (4,8*/5 sur 179 avis).

Inconvénients :
- Interface limitée : marge de manoeuvre restreinte
- Temps nécessaire pour « alimenter » cet autre vecteur de communication (répondre a tous

les avis, poster des photos récentes, actualiser les horaires en cas de changement, poster
les ouvertures-fermetures pour les jours fériés...).

€ Informations sur létablissement HEED <  Avis X
A propos Emplacement  Horaires  Plus . .
48 (79 2vis) @
Horaires d'ouverture
Horaires douverture &
Duvart avec horaires standards Tous Réponse reque Sans repon:
Dimanche TE-30-20°30 -
o = Plus récent
Mardi
Mercred Sounia KADA
@ o, ©
Vardrad em 5 NOUVEW
Samadi Ahl @ on ala bas ! De la cantine du midi aux activités du sair, un sans faute
peur ¢ que et chaleurews. Vivement les beaux jours gour profiter du Jardin &
Horaires douverture exceptionnels ‘
21 avr. 2025 Lundi de P&gues Ls Musette
Fermé ) Prape L
| mai 2025 Féte du travai "2 samaine
Actualisation des ouvertures sur la Réponses aux avis sur la fiche
fiche
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Une réflexion est menée pour pouvoir se passer des services du groupe Meta
(Facebook, Instagram et WhatsApp) a I'avenir étant donné les prises de position politiques
de son fondateur et du déclin progressif de la plateforme. Notre dépendance est cependant
trés forte a ces réseaux.

Plusieurs alternatives sont disponibles pour réduire cette dépendance :

¢ Notre site internet www.lamusette.net (bati sur wordpress.org et hébergé chez OVHcould

a Roubaix, statistique de 450 visites par mois soit 15 visiteurs par jours, temps moyen de
visite de 1 minute et 35 secondes). Je gére moi-méme directement toute la partie contenu
et la partie technique.

¢ Notre Newsletter via le site mailchimp.com : 750 abonnés, taux d'ouverture moyen
d'email, 45%, dernier envoi en septembre 2023 (...). 1 a 2 par an, normalement. I[dem, je
gere en direct.

e Un test est en cours avec une appli indépendante « Grenadille » pour voir si ce vecteur
pourrait étre une option de complément voire substitution : I'idée de l'appli est que les
particuliers partagent leur passion et leur activité et proposent aux utilisateurs de les
rejoindre.

e Créer et alimenter un compte sur un nouveau réseau social type SnapChat ou TikTok pour
viser une clientéle plus jeune.

¢ Investir plus de temps et éventuellement de budget comm’ sur la fiche d'établissement
Google Maps.

W @B LeMuselte Créer & Madifier ls page

Accueil Musette ? - Produits locaux LaProg’ Photographie Le Duplex Location de salle Infoss v |

Capture d'écran du site internet de La Musette (www.lamusette.net)
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Hors ligne :

Une série de supports de communication est imprimée régulierement pour promouvoir les
différents aspects/programmes de La Musette. Le design est fait par mes soins (canva.com ou
sur Adobe InDesign) et imprimé soit en ligne (vista print) soit chez un imprimeur dans le
village.

Impressions :

Flyer Cantine (2022, 2000 exemplaires + 1 réimpression / nouveau flyer 2025 1000 ex.)
Carte postale des « Rendez-vous » mensuels (2023, 1500 exemplaires)

Flyer magasin fermier (2020 et 2021, 2200 exemplaires = nb de boites aux lettres de
Guesnain)

Flyer général (2020, 500 exemplaires)

Carte comptoir (impressions x 10 exemplaires en continu)

Programmation mensuelle (format 10x14cm et en mini 6x8cm : 60 ex./mois)
Visuels A4 des événements pour affichage café (10 impressions / mois)

Livrets photos A5 80 pages (Chez Francoise, La Mue, La Ducasse Sans Beurre)

Produits dérivés :

Verres La Musette et éco-cup
Stickers publicitaires

T-shirt publicitaires

Supports physiques :

Tableaux noirs dans et devant La Musette

Vitrines comme support d'écriture ou d'affichage

Sur les pages suivantes, panorama photos des différents supports imprimés :
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e MUSETTE
S| REGGAE
| FESTIVAL

URB&ROOTS
FOUNDATION

MISTAAYR
| * FENNEC a

7-JUin-25

sovoots M LA WUSETTE
e TARI SUR PLACK 112 € :.ﬁ' - PL.DE LA LIBERTE -l"
E}’égﬁ!&% GUESNAIN - 59

Tsuies WA o8 | oo

Affiche réalisée par un autre graphiste local, pour la

promotion du Musette Reggae Festival (1ere édition) :
formats A4, A3, A2 et A1.
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16"30

o2

‘-' LM
90'30- 17
< 16"30-20° %

3

Vitrines comme support de communication : affiche et écriture au stylo craie ou a la
peinture

Loy SucRERIES do. CANTINE | <es SE -CROVTES

¥ .
AR\, s

: 5 L
‘;—:?,7/,‘1 74 ==

Qb Drowhies acisele
Td #9u
FOMWLE ; G+t . |5

oy me ST a T ra

e UNL CAre !

T Yemvs & selore
S

Différents tableaux d'affichage intérieur et extérieur
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FETE SON AN

- ]
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LA MUSETT ca CONCERT DJ SET
@ BARBECUE'

RN B N I AR N R I I I RN N

SAMEDI

d 12 =N LI B BN ] LIV B B N | L

Place de la Lib

on!

!
!
Ll

Affiche de l'anniversaire des s - cansas s st
6 ans de La Musette, réalisée e
par une graphiste locale et
imprimée en format
40x60cm + 500 flyers Aé6.

TE2 1A THIOMO
2 '3UDIESAE B
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mumEsEmENUN

Cark ARG o
I CANTHE (51
CHATE AU ORUtS ac ¢
G050 CONGIST CLMH vaDAz
APCC R OF warsaae 1

Prog’ mensuelle déclinée en différents formats

Carte comptoir (prix et détails) en papier kraft, impression maison

/) | La Gantinie
4 »n P : w

A

LA MUSETTE: 2sntes

LA MUSETTE: 2

S Ak

Flyer promo pour la Cantine (18x18cm) et carte de fidélité (format carte de visite)
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PHOTO
POP-UP PHOTO |

2 Vendresd, moi
ik - 21

LA MUSETTE

e
T

Carte postale (format 15x21cm) présentant les différents « Rendez-Vous » mensuels
récurrents

Portraits encadrés des producteurs et affiches pour activités cours de guitare et
Pilates

Livrets photo sur I'histoire du lieu, format A5 80 pages.

De gauche a droite : La Mue, Chez Francoise, La Ducasse Sans Beurre
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Relations presse :

Nous avons eu la chance de voir La Musette publiée ou diffusée sur des médias d'envergure
nationale ! Une belle sélection de nos relations presse est visible sur le site internet de La
Musette : https://www.lamusette.net/infos/revue-de-presse/

Les plus beaux souvenirs sont la venue d’ARTE TV pour I'émission Invitation au voyage de
février 2023 avec la chanson de Pierre Bachelet « Les Corons » comme fil rouge ou le passage
de La Musette dans la revue de presse de Claude Askolovitch sur France Inter !

Je n'ai ni stratégie ni vraiment de temps a allouer au développement des relations presse.
Toutes les publications se sont faites en réaction ie que ce sont les journalistes qui ont
contacté La Musette pour faire un sujet (le plus souvent sur recommandation
« d'ambassadeurs » de La Musette) : il s'agit donc d'étre réactif et vif quand l'opportunité se
présente.

Un petit réve : faire venir Kamini pour son émission « Les Gens des Hauts » sur WEO TV.

Il y aurait des pistes a creuser pour développer les relations presse :

Théme de 'éco-rénovation, avec notre cabinet d'architecture GRAAL,

Théme de la cuisine, axé produits locaux avec notre cheffe et Douaisis Agglo,
Théme du lien social, de la ruralité et péri-urbanité : « faire revivre un village »,

- Théme de I'ESS, des Tiers-Lieux, de 'ANCT et de la compagnie des TL...

Néanmoins a court et moyen termes, je n'aurai pas d'autres moyens a consacrer a cette
fonction : simplement une relation a entretenir avec les journalistes de La Voix du Nord qui
couvrent les sujets systématiquement dés que je leur propose.

CLAUDE
ASKOLOVITCH

® Christophe Abramowitz, Radio France

Revue de presse sur la résidence du philosophe Christian Godin a
La Musette, 2020 (lien)
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Relations publiques :

L'intégration avec les partenaires institutionnels s'est faite assez spontanément, ce sont
principalement eux qui sont venus proposer a La Musette de collaborer. Pour les institutions
nationales et régionales, je pense que leur intérét est d'avoir un relais au plus prés du terrain,
du territoire, des quartiers.

L'écosysteme des partenaires de La Musette est le suivant (en direct avec La Musette SAS ou
avec l'association L'Oeil de La Musette) :

- le CRP/ Centre Régional de la Photographie de Douchy les Mines
- I'Institut pour la Photographie de Lille

- I'Ecole d'Art de Douai

- Le Tandem scéne Nationale (Douai-Arras)

- Douaisis Agglo et Douaisis Tourisme

- Communauté d’Agglomération de Coeur d'Ostrevent

- Le Centre Historique Minier de Lewarde

- La Mission Bassin Minier

- Mairie de Guesnain et Maison Pour Tous de Guesnain

- Associations locales (Athlétisme, ILG initiatives locales Guesnain, Jardins Familiaux,
Football Sporting Club Guesnain)

- La Compagnie des Tiers-Lieux (des Hauts-de-France) et le cercle territorial Douaisis-Pévele,
cercles thématiques Tiers-Lieux culturels.

- I'ANCT (agence nationale de la cohésion des territoires, depuis la labellisation « Fabrique
de Territoire ») et le GIP France Tiers-Lieux

- L'association des Cafés Citoyens et Solidaires des Hauts-de-France (25 membres, création
2025)...

Pour chaque partenaire, une relation a été construite et porte sur des actions concrétes et
pour certaines récurrentes. Chaque relation s'entretient dans la durée par une présence aux
AG, un repas, un message, une carte de voeux, un soutien en ligne...
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L'écosysteme des partenaires de La Musette en logos :

CENTRE E E I CI
REGIONAL DE LA PHOTOGRAPHIE SEIGRIR AT
HAUTS-DE-FRANCE

institut pour

la photographie 7] CHAMBRE
“.+ | D’EAU

JOUAISIS mission
AGGLO z S 5 bassin minier
|

an agence nationale
T/ANEM de la cohésion
Ct des territoires

Scéne nationale

LA COMPAGNIE DES

TR TA) LIS

RESEAU LOCAL
DE COOPERATION

Centre
Historique

MINIER
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Focus sur le partenariat avec la compagnie des tiers-lieux :

Chaque relation de partenariat évoquée
ci-dessus avec les logos suppose d'étre @1

entretenue. Cela se fait par différents M *
biais mais dans tous les cas la
pérennisation de la relation suppose une

implication dans le temps et une forme A
de régularité (ne serait-ce qu'annuelle).

Etant donné le sujet de ce livret, il me | |

semble pertinent de développer un peu
plus la relation qui lie la Compagnie des ~

Tiers-Lieux a La Musette.

& la Musette, Guesnain (59)

> ATELIERS &
0 SOIREE KERMESSE

- o

Ce partenariat remonte a une 1ére rencontre avec la
compagnie au Germoir a Ambricourt (prés d'Hesdin)
en 2019 et ne cesse de s'intensifier depuis pour

aboutir le vendredi 13 juin 2025 a l'organisation de
I'’Assemblée Générale de la Compagnie a La Musette...

Dans le durée, ce partenariat s'exprime sur différents terrains :

Journée co-working a La Musette, 6 salariés de la compagnie (mai 2025),
- Participation aux AG annuelles, et cotisation annuelle a l'association (2023-24-25),
- Participation active au cercle territorial Douaisis-Pévele (2023-24-25),

- Participation active dans la création de l'association des Cafés Citoyens et Solidaires de la
Région (25 tiers-lieux) et participation au 1er festival des cafés citoyens, soutenu pour la
Compagnie des TL (2024-25),

- Apéro rencontre a La Musette avec des porteurs de projets ESS sur le territoire de Douai-
Valenciennes (2021),

- a titre personnel, juré pour la soutenance de dipldme de la formation « Piloter un tiers-
lieux » (11 soutenances, 2024, cité Marianne Lille Sud),

- Atitre personnel, participation au processus de création d'une épicerie tiers-lieux soutenu
par la mairie de Nomain (Pévéle, 2024 et 2025),
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&  ZoomWorkplece  Réunion  Allicher  Modifier Fendlie  Ade © 3 % T QR O Mer2lsepa 1247

Guilaume Cie TL

Jean-Frangais VRAND L' ATELIER A_. |~ Cindy VIVET

|| ( ’ Anastasia Stockman -...
1 \

3 i
1a Bar,n“\“ " ! Anastasla Stockman - Pousses d'Art

Elodie Compagnie des... olidai Lucie MENESSE Mickaél Yves Flac

Eodie Compagnie des TL Nicolas Petiot Lucie MENESSE

Julie Geffrin Fatima El Kaddaoui trays kreyol

Julie Geffrin Fatima O Kaddeoui trays kreyel

Trust Center | Accaptable Use Guidelines | Legal & Compliance | Do Not Sell My Personal Information  Cookie Preferancas

Visio avec des Tiers Lieux de la région sur le théme de |'ancrage territorial

Réunion de travail pour créer l'association des cafés citoyens et solidaires de la région

Hauts-de-France, 2025 Flines-lez-Raches « Chez Nous Autres »
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Collége vy .

[ compatonce;

Los tiors-ligy,
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Participation a I'AG de la Compagnie des Tiers Lieux, 2024 La Condition Publique

C O B wwwville-guesnain.frievenement/235 8 ¥ =

3] Importer les marque... ¢ Créct Agricole Nor.. 8 UAddtion reporting (3 1OUCIAL - Connexi.. SCI + Indivision - an... (3 Whatsapp  \0 letese.urssatfr [lf FR gras atan italiqu.. [ Google Agerda - m Keage Festiva

@ Horaire de la mairie 20327891373

Démarc Vie mur

Ty N
O\_/

>Organisé par

>Musette Reggae Festival

Préparez-vous a vibrer ! Le Samedi 7 juin, le café La Musette vous invite a la premiére édition du
Musette Reggae Festival !

. , N Mi
Venez passer une journée inoubliable dans le jardin de La Musette, bercés par les rythmes entrainants EalSusatle
de trois des meilleurs groupes de |a région : SELEKTAZ, URB&ROOTS, et MISTA AYA avec FENNEC !
a«

)y 5 \ q érie ! Po :
Scfe{ F)armw les premiers & soutenir c.e rt?uveau festival qui promet une longue sevle ur participer Place de la Liberté
aux frais d'organisation de cette premiére édition, une billetterie est mise en place. N'attendez plus pour 59287 GUESNAIN
réserver vos places en prévente - )

» Prévente : 8€ (2€ pour les enfants de moins de 12 ans) 03 59 66 00 60

» Sur place : 12€ (4€ pour les enfants de moins de 12 ans)
|ad Lien billetterie : https://ypl.me/JYQ

Pour plus d'infos sur I'événement, rendez-vous sur la page Facebook : https://ffb.me/je/6fAkeVAc)

MUSETTE
REGGRE
FESTIVAL

| SELENTAZ |

URBGROOTS
FOUNDATION 3

MISTA AYA
+FENNEC

Relai communication de la mairie de Guesnain a propos du Musette Reggae Festival
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Participation (et prise de vue photo) a I'AG de la Compagnie des Tiers-Lieux, Le Cube
Tourcoing, 2022
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ADMINISTRATIF ET FINANCIER

PAIE

TESE-URSSAF
+droit du travail
+ conges et arréts

ADMIN’

ASSURER LE BON SUIVI ADMINISTRATIF ET FINANCIER DE LA SOCIETE

COMPTA FINANCE OFFICIEL
Paiement fournisseurs Suivi trésorerie Impéts (TVA, CFE, TF..)
Devis factures clients Contréle de gestion (cof(its) Assurances (Gan)
Compilation pour Fiducial Analyse financiére (renta) Dépots des comptes

Inventaire trimestriel

Paie et ressources humaines :

En 2025, La Musette compte 4 salariés pour 2,5 équivalents temps plein :

Je gére |'édition des fiches de paie mensuellement depuis 6 ans gréace au service gratuit du
TESE (Titre Emploi Service Entreprise) directement géré par les URSSAF. Les variables a gérer
sont le nombre d’'heures travaillées, le taux horaires, les frais pro, les jours spéciaux (fériés +
repos compensateurs + arréts maladie). En cas de question ou doute, j'appelle la hotline du
service d'information en droit du travail (gratuit mais prévoir 20-30 minutes d'attente a

chaque fois).

‘i Uszdf

Au service de notre protection sociale

Ludivine la cheffe cuisiniére, 22 heures hebdo, a commencé en 2022
Suzanne, barmaid du soir, 35 heures hebdo, a commencé en Juin 2025
Gloria, serveuse des cantines du midi, 10 heures hebdo, a commencé en Mars 2025

Eric, tenancier, 50 & 70 heures hebdo, a ouvert La Musette en 2019

| Volets sociaux > Saisir un volet social

Etablir un volet social

INFORMATION DE LA DERNIERE PRESTATION

Salarié : FOOR LUDIVINE
Période du : 01/03/2025 au 31/03/2025
Salaire : 1430.00 € brut

|G&|éru’un:..

VOS DONNEES

Siret : 84938749300026

Coordonnées bancaires : BIC : AGRIFRPP867

IBAN : FR 76 16706050125395468469137 (sous réserve de modification en cours)
Pour modifier vos coordonnées bancaires, cliquez-ici .

VOTRE SALARIE(E)

Nom: FOOR ni¢?(e) GIANNONE Prénom: LUDIVINE
N° sécurité sociale: 277105959901883 Date de naissance: 02/10/1977
adresse mail: lutch_59@hotmail.fr

PERIODE D'EMPLOI *

du: (01 v |/ [Avril v/ [2025 v au: [30 v/ [Avi v/ (2025 v

Précédent




L'idée de gérer soi-méme les fiches de paie est a la fois d'économiser sur les charges
mensuelles (pour pouvoir les allouer a des augmentations salariales annuelles) et
d'apprendre sur le droit du travail. Suite a plusieurs conflits avec un collaborateur désormais
parti, je me suis dit que gérer la paie soi-méme était une double peine : pénible a réaliser
(évolution constante des régles, informations contradictoires, difficulté d'accés au conseil) et
en premiere ligne en cas de salarié remonté a devoir justifier ou expliciter le droit du travail
francais. Logique aussi, je suis actuellement « juge et partie ».

Il est désormais envisagé de passer a une gestion externalisée de la partie sociale avec le
cabinet comptable (Fiducial) : le surcolt est de 1.700€ HT par an soit 2.000€ TTC, 35€ HT par
fiche de paie / mois. Pour I'entreprise pour amortir cette nouvelle charge, avec un taux de
marge de 55% (on y reviendra plus loin), il faudra générer 3.600€ supplémentaires de CA
TTC annuel. Ce changement est a I'étude (colit / avantages)..

Je gére également le recrutement des salariés quand un salarié quitte I'entreprise. C'est un
processus qui dure 2 mois pour le recrutement (publication de la fiche de poste sur le site de
France Travail + notre page Facebook et site internet + jobsthatmakesens.org). Lors du

dernier recrutement, 50 CVs ont été recus et jai fait passer 12 entretiens a différents
candidats.

Sur 2019-2024, 7 salariés sont passés par La Musette, plutét sur des périodes de transition/
reconversion pour eux. De ce point de vue, La Musette est devenue une académie, un
tremplin, un incubateur... Tous ont apprécié la liberté qui leur était confiée mais sont
finalement partis....

Difficultés pour recruter/fidéliser les profils les plus stables et ambitieux :

- Paie relativement faible (105 a 120% du SMIC)

- Horaires et jours de travail décalés (soirs et weekend)

- Exigence du métier du service (humilité, écoute, réactivité, proactivité)
- Image dégradée du métier de serveur (socialement dénigré)

- Polyvalence exigée pour le poste et 'entreprise (agilité pour la multi-activités)

Extrait de I'annonce 2025 « Bar manager, animateur de communauté » :

>> Poste a pourvoir :

Le poste de Bar Manager / Animateur.trice de communauté consiste a 2
missions principales :

- Service comptoir et cantine : vous gérez l'accueil et le service des clients
(boissons et nourriture), vous gérez les encaissements, vous gérez les clétures du
lieu le soir (caisse, rangement), vous participez a I’entretien et I’hygiene du lieu.

- Programmation : apres un accompagnement initial, vous participez a la gestion
adu calendrier : programmer les animations culturelles du lieu, planifier et organiser
les concerts, ateliers et autres activités diverses. Vous avez une sensibilité
musicale et culturelle, animer un lieu et une communauté ne vous fait pas peur.
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La Musette présente :

Mérieme Idbouig « la fille du tonnerre » alias la Cheffe ! Née a Dechy, vivant a Douai, Mériéme
a autant de qualités qu'une boule a facettes =z Vous pouvez commencer simplement a profiter
de sa joie de vivre et son sourire et ses petits plats mijotés du jeudi...

Mathieu Delpont « eul’ Bordelais » alias le managueur ! Venant quand méme de quitter
Bordeaux pour Guesnain (!), Mathieu a passé son enfance a bourlinguer un peu partout dans le
monde : Jakarta, N'Djamena, La Haye... Passionné de surf et de sport en général, Mathieu est
une force tranquille : posé et attentif, il ne rate néanmoins pas une fenétre pour poser une
petite blagounette.

Mathieu Delpont

La nouvelle Dream Team Musette =

OO Vous et 91 autres personnes 10 commentaires 8 partages

Texte et photos de présentation de I'équipe 2021

Photo d'équipe lors du Carnaval 2023

La Musette Academy : les 4 barmen successifs lors de
l'anniversaire des 5 ans (2024)
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Vous encadrez la gestion d’éventuels extras pour les événements nécessitant
du renfort.

Vous participez a la réception des commandes (pour le magasin fermier le
comptoir) et vous étes en charge de communiquer I'état des stocks au
responsable des achats pour éviter toute rupture de stock.

Travail au sein d’une petite équipe de 3 a 4 personnes avec Ludivine la cheffe
cuisiniére et Eric le gérant. Possibilité d’évolution du poste vers I’actionnariat.

>> Profil recherché :

H/F, 20 a 65 ans, organisé.e, ponctuel.le,

O Vous aimez servir les gens, les écouter et dialoguer avec eux. Vous étes
avenant.e et souriant.e, vous aimez le contact humain et faire plaisir aux clients est
une motivation sincére. Vous faites preuve d’une bonne qualité d’écoute et
d’empathie. Vous étes volontaire et bienveillant.e. La notion de vivre-ensemble
résonne chez vous.

O Vous aimez et connaissez un minimum le territoire de I'ancien bassin minier des
Hauts-de-France et ses spécificités. Vous avez envie de participer au
rayonnement du territoire, devenir un « ambassadeur » du Douaisis et du bassin
minier ne vous déplait pas !

O Vous aimez les bons produits. La zythologie vous intéresse, I’'agriculture vous
intéresse. Le bien-manger, le bien-vivre et la santé sont des sujets d’intéréts pour
vous.

O Vous avez déja travaillé dans le domaine de la restauration et vous connaissez
les atouts et contraintes du secteur CHR (Café Hétel Restaurant).

Si vous cochez au moins 3 des 4 cases ci-dessus (et nécessairement la 1éerel)
alors nous sommes faits pour nous entendre ! Envoyez-nous votre CV et
rencontrons-nous !

Une fois le profil sélectionné vient ensuite 2 a 3 mois de formation initiale en interne (aprés
15 jours de « tuilage » avec l'ancien salarié) pour la partie comptoir / technique / relations
clients. Cette année pour la premiére fois, nous avons mis en place une POEI (Préparation
Opérationnelle a I'Emploi) avec France Travail pour faire monter en compétence le candidat
retenu. Plus loin dans cette partie, le « plan de développement de compétences » de 300
heures.

Des outils de transmission des bonnes pratiques ont été mis en place au fur et a mesure
des années : « manuel technique du barman » et autres protocoles sanitaires, pour les
événements etc...

La formation initiale a l'arrivée du salarié inclut I'apprentissage des outils utilisés pour le
travail en équipe.

Au niveau de l'organisation, nous avons 4 outils partagés pour le travail d'équipe :
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- un groupe de discussion WhatsApp qui nous permet de tchatter avec I'équipe des sujets
du moment, idées ou organisation... Il est ouvert du mardi au samedi de 9h a 21h, pas de
messages les soirs et ni nos week-ends (dimanche lundi).

- un outil de gestion de projet Trello (fonctionnant en planches listant des cartes, méthode
Kanban), organisé en 5 péles : Achats, Communication, Programmation, RH & Finances, et
Technique.

- un calendrier partagé pour gérer les événements publics et privés et autres dates
d'importance. Nous utilisons Google Agenda. C'est probablement l'outil le plus important
des 4 car il permet de centraliser I'information en temps réel. Egalement en consultation
(sans pouvoir de modification) acces au calendrier de I'association L'Oeil de La Musette :
café et asso chacun a un oeil sur le calendrier de l'autre.

- les réseaux sociaux Facebook et Instagram que nous partageons également, chacun
publiant pour ce qui concerne ses responsabilités.

movuaue 8,298 France PLAN DE DEVELOPPEMENT DE COMPETENCES

gy % Travail
L)

Aide demandeur d’emploi

Sous la responsabilité de 'employeur

Nom, prénom de I'employeur : Leleu Eric
Raison sociale et enseigne : La Musette
Adresse : Place de la Liberté

P 2B 7 Guesnain

Nom du responsable : Eric Leleu
Téléphone fixe:0 359660060 Téléphone portable:0 64 985436 4,

Adresse mél. - bonjour@lamusette.net

Préparation opérationnelle a I'emploi individuelle en tutorat (POEI)

Au poste/métier : Serveur
Datededébut:1 4/ PR /25| Datedefin:P1/P5/25)
Durée hebdomadaire : 29 Durée totale en heures : 300

Date d'embauche prévue dans I'entreprisele:0 2/ 06 /2 5

Stagiaire :
{JMme ()M (nom et prénom du bénéficizire) : Yves Caurette

Tuteur:
O Mme ()M (nom et prénom du bénéficiaire) : Eric Leleu
Fonction : Gérant

Dat Compétences a acquérir, 3 développer Nembre Objectif
008 durant la formation en tutorat d’heures pédagogique
Accueillir, conseiller le client et Service bar et cantine : bases et

prendre sa commande approfondissements

offre culturelle adéquate.

ta/peles Réaliser le service en restauration 80
Gestion de l'activité bar | £
Encaissements Etre & l'aise avec la préparations
Sanitation et manipulations des des services et les encaissements = &
pPAv/pR/es équipements 40 et clotures. <
Préalables service restauration ¥
Gestion des stocks et Etre a I'aise avec toute la partie
14/02/25 approvisionnement, réassort 90 gestion des stocks : de la E
i4/pPRI25, magasin, facing, promotions, commande, mise en rayon et o
facturation comptabilité &
Mettre en oeuvre la Savoir sentir les attentes de la k
14/02/25 progrqmmation culturelle d_e ) %0 clientéle et mettre en place une 5
‘ I'établissement + communication .

sur les réseaux via modeles

oemi

rance Travs

Formation dans le cadre de la POEI (Préparation Opérationnelle a
I'Emploi)



Suite aux formations initiales, je mets désormais en place ponctuellement des formations
continues en fonction des besoins spécifiques de chaque salarié.e, avec une prise en charge
financiére de I'OPCO (opérateur de compétences, AKTO en l'occurrence pour I'industrie CHR
café hotel restaurant). Nous venons a titre d'exemple de mettre en place une formation
HACCP (hygiéne alimentaire) pour la cheffe cuisiniére pour compléter la mienne (javais
passé cette formation avant l'ouverture de La Musette pendant les travaux).

D'autres formations seront mises en place a l'avenir : formation barista et thé, formation
zythologie, formation premiers secours etc...

Pour le bon partage de I'information, une réunion d’'équipe hebdomadaire d'une heure est
prévue tous ensemble pour parler des sujets du moment, de l'opérationnel, de la
programmation...

Deux a trois fois par an, nous organisons également un repas d’équipe le midi dans un
restaurant du territoire pour assurer la cohésion d'équipe.

Je réalise un entretien individuel annuel avec chaque salarié pour faire un bilan global et
envisager l'avenir.

Nous accueillons également occasionnellement des stagiaires pour des durées allant de 3
jours a 3 mois (découverte entreprise, mission locale, UPHF). Nous avons étudié en outre la
possibilité d'accueil d'un alternant en apprentissage (commis / cuisine) mais le colt résiduel
était trop élevé pour le moment (proche de 0€ la 1ere année, entre 600 et 1000€ / mois la
2éme année selon l'age de l'apprenti) .

Planning 2025 (v 17/04/25)

Tundi Mardi Mercredi Jeud: Vendred Samedi Dimanche Total hebdo |Total mensuel]
WD  HF | T | HD | HF | T | HD | HF | T | HD | HF | T | HD | HF | © | HD | HF | T | HD | HF | T
Midi 1430 | 1530 | 1:00
Yves | Soir 16:00 | 23:00 | 7:00 | 16:00 | 24:00 | 8:00 | 16:00 | 24:00 | 8:00 | 16:00 | 21:00 500
Total jour 0 |[Total jour 0 |[Total jour 0 |[Total jour 8:00 | Total jour 8:00 | Total jour 8:00_|[Total jour 5:00 29 125,57
Tundi Wardi Mercredi Jeud: Vendredi Samedi Dimanche Total hebdo |Total mensuel|
HD  HF | T | HD | HF | T | HD  HF | TJ | HD | HF | T | HD | HF | T | HD | HF | T | HD | HF | T
Midi 10:00 | 10:15 | 0:15 9:00 | 15:30  6:30 9:00 | 14:30 | 530 |10:00 | 10:15  0:15
Ludivine | Soir 16:30 | 20:00 | 3:30 | 18:00 | 22:00 | 4:00 | 16:30 | 18:30 | 2:00
Total jour 0 [Total jour 0:15_[Total jour 3:30 |Total jour 10:30 |Total jour 2:00 | Total jour 5:30 [Total jour 0:15 22 95,26
Tundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Total hebdo | Total mensuel
HD  HF | T | HD | HF | T | HD  HF | T | HD | HF | T | HD | HF | T | HD | HF | T | HD | HF | T
Midi 10:30 | 15:30 | 5:00 10:30 | 1430 | 4:00
Gloria | Soir
Total jour 0 |[Total jour 0 |[Total jour 0 |[Total jour 5:00 | Total jour 0 |Total jour 4:00_|[Total jour 0 9 38,97
Tundi Mardi Mercredi Jeud: Vendredi Samedi Dimanche Total hebdo |Total mensuel
WD  HF | T | HD | HF | T | HD  HF | T | HD | HF | T | HD | HF | T | HD | HF | T | HD | HF | T
Midi 1430 | 1530 | 1:00 | 1030 | 1230 2:00
Soir 16:00 | 20:30 | 4:30 | 16:00 | 20:30 | 4:30
Total jour 0 [Total jour 430 [Total jour 4:30 [Total jour 1:00 | Total jour 2:00 | Total jour 0 [Total jour 0 12 51,96
PLANNING EQUIPE
9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00 | 24:00
Mardi Tel.
Gloria

I:

Mercredi
16:30 20:00
Gloria
Jeudi 14:30  15:30 16:00 23:00
9:00 14:30  15:30
Gloria 10:30 14:30  15:30
Vendredi 16:00 24:00
16:30 18:30
Gloria
Samedi 16:00 24:00
9:00 14:30 FB
Gloria 10:30 14:30

Dimanche 16:00 21:00
Gloria

Planning d'équipe affiché dans I'espace dédié
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Comptabilité :

Chaque mois :

- je régle les factures fournisseurs par virements bancaires et procéde a la numérisation
des factures du mois m-1 (environ 40 factures),

- je télécharge ensuite tous les documents bancaires (relevés mensuels et paiements par
carte) je vérifie ensuite la présence d'un justificatif pour mouvement sortant du compte
bancaire,

- je regroupe également les factures numériques (environ 10 factures) ainsi que les fiches
de paie et le décompte des cotisations Urssaf et je numérise les factures papier
mensuelles (environ 40 pages a scanner),

- j'édite deux fichiers Excel depuis le logiciel de caisse : encaissements et moyens de
paiements, chiffre d‘affaires Hors Taxe par activité et TVA (4 activités : comptoir, magasin,
restauration et privatisations)

- j'envoie I'ensemble au cabinet comptable (Fiducial, Douai) via leur site internet,

- Une semaine sur deux, je remplis une poche de billets pour aller déposer les espéces a la
banque (a vélo),

- je remplis par ailleurs une fiche mensuelle (+ factures correspondantes) pour Douaisis
Agglo pour bénéficier de leur aide pour les traiteurs et restaurateurs s'approvisionnant en
ultra-local auprés d'agriculteurs ou éleveurs du Douaisis (jusqu'a 400€ d'aide mensuelle)
sur justificatif.

- occasionnellement, édition de devis puis factures PDF pour les entreprises louant la salle
pour un séminaire, achetant en gros des cartons de champagne, une institution organisant
un événement a La Musette...

L'ensemble des piéces comptables est sauvegardé sur les serveurs du cabinet comptable +
sur le disque dur numérique de La Musette (abonnement Dropbox) + une copie papier
gardée a mon domicile personnel.

06/2025 88 = M K mv O O O~ 3 v
06/2025
dossier Dossiers Dc
00 2022 0 01/2025 ) banque
£ 2023 £ 02/2025 ) encaissements xlIs
£ 2024 £ 03/2025 £ factures
[ 2025 0 04/2025 0 paie
£ docs types £ 05/2025
Feuilles de calcu £ 07/2025
travaux-cont...-v2.numbers -— 08/2025
£ 09/2025
9 10/2025
£ 11/2025
£ 12/2025

) devis/factures emises

Capture d'écran de la Dropbox de La Musette, archives comptables
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Finances et administratif :

Cette sous-partie pourrait paraitre pour certains surprenante pour un lieu de I'économie

sociale et solidaire. Elle est néanmoins nécessaire et capitale (...) pour assurer la pérennité du

lieu et son autonomie. La Musette étant entiérement autofinancée, il est essentiel de trouver

I'équilibre de prix et de charges/ventes afin de pouvoir payer les salaires et charges tout en

maintenant des prix modérés permettant l'inclusivité.

De maniére continue, je surveille ces différents facteurs économiques :

Suivi du ratio de marge produit par produit, famille par famille (cf. capture ci-aprés),
Suivi de la trésorerie en temps réel et comparée a l'année précédente

Suivi du chiffre d'affaires mensuel HT (cf tableaux ci-apres)

Suivi du point mort financier mensuel et hebdomadaire (point d'équilibre)

Suivi des objectifs de CA HT mois par mois

Suivi du taux de marge semestriellement (inventaires au 30/06 et 31/12)

Une fois par an, je fais un point financier autour du mois de mai avec le cabinet comptable

pour analyser le bilan annuel et tirer des conclusions sur I'année écoulée.

Pour la partie administrative de la gestion de I'entreprise :

Je dépose également les comptes auprés du greffe de tribunal de Commerce de Douai
(en physique et désormais en ligne) avec des documents complémentaires obligatoires
tels qu'un PV d'AG et un formulaire de déclaration de confidentialité.

Je suis et effectue le paiement des différentes taxes : TVA + Taxes Fonciéres + Cotisation
Fonciére des Entreprises...

Je gére également la relation avec l'assurance (GAN) et les garanties, les déclarations de
sinistres, les négociations,

Je veille aux différents abonnements obligatoires ou semi-obligatoires : cotisation syndicat
UMIH, cotisation SACEM, forfait Spotify musique a la carte, forfaits Orange téléphonie et
internet, forfait Canva création graphique, forfait Dropbox stockage numérique, forfaits TV
pour le football, renouvellement annuel du nom de domaine www.lamusette.net et de
I'hébergement OVH...

je gére enfin la réalisation des entretiens nécessaires : entretien annuel de I'adoucisseur
d'eau, ramonage annuel des feux a pellets, vérification annuelle des extincteurs...
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Voici quelques extraits du tableau de suivi des ratios de marge commerciale pour I'ensemble
des produits de La Musette (magasin + comptoir) soit environ 250 a 300 produits référencés :

PRODUITS Qté ACHAT HT DATE prix RATIO Vente TTC  VenteHT  Marge HT Taux marge HT
[ [
Bigres en fats 39
La Musette Comptoir 0 | es50€ | 0324 | 39 255,45€ 212,88 147,38 69%
Comptoir Demi 25cl 0,91€ 03/24 3,85 3,50€ 2,92 2,01 69 %
Comptoir Pinte 50cl 1,82¢€ 03/24 3,57 6,50 € 541 3,59 66 %
Thiriez Triple / Citrus |Comptoir 20L 77,00 € 01/2025 39 | 300,30¢€ 250,25 173,25 69%
Comptoir Demi 1,07 € 01/2025 39 4,17 € 3,48 2,41 69 %
Pepper Trip Comptoir 20L 77,00€ 01/2025 39 300,30€ 250,25 173,25 69 %
Comptoir Demi 1,07€ 01/2025 39 417€ 3,48 2,41 69%
Waaz - Daddy Brew |Comptoir 00 | 9500€ |23 | 39 | 37050¢€ 308,75 213,75 69%
Comptoir Demi 0,88 € 09/23 39 3,43€ 2,86 1,98 69 %
Arriére saison - Daddy Brew Comptoir 30L 115,00 € 09/23 39 448,50 € 373,75 258,75 69 %
Comptoir Demi 1,06 € 09/23 39 4,15€ 3,46 2,40 69%

Suivi des taux de marge par produits et par familles

1 L
PRODUITS Qté ACHAT HT DATE prix RATIO Vente TTC Vente HT  Marge HT Taux marge HT
Jus limo vinaigre 1,75

Limonade bio comptoir 25cl 0,65€ 02/2023 46 2,97¢€ 2,82 2,17 77%
|Limonade bio magasin 75¢l 1,94 € 02/2023 1,75 3,40€ | 322 128 | 40%
|3us de pomme bio Avesnois  Comptoir 250 os0€ 022023 59  296€ | 28 | 231 | 8%
|Jus de pomme bio ‘Magasin I 2,01€ | 02/2023 1,75 .~ 352¢ |33 | 132 | 40%
Vinaigre bio Magasin 75cl 2,55¢€ 02/2023 1,75 4,46 € 4,23 168 40 %
Cidre bio Magasin 75¢l 2,75¢€ 02/2023 1,9 5,23€ 4,35 1,60 37%
Comptoir 75¢l 2,75¢€ 02/2023 4 11,00 € 9,17 6,42 70%
|Petillant de pomme Comptoir 33cl 1,20€ 02/2025 3,5 4,20€ 3,98 2,78 70 %
Petillant de pomme Comptoir 25¢l 0,80€ 02/2023 3,8 3,03€ | 287 207 | 72%
Petillant de pomme Magasin 75¢cl 2,39¢€ 02/2023 1,75 4,18€ 3,96 157 | 40%
‘Jus de pomme bio Elie Comptoir 25cl 0,55¢€ 02/2023 51 2,81€ 2,66 2,11 79%
Jus de pomme bio Elie Magasin 1L 2,20€ 02/2023 1,8 3,96 € 3,75 1,55 41%
Kombucha NoKo Comptoir 33cl 146 € 12/2024 3 438¢€ 4,15 2,69 [ 65 %
| Kombucha NoKo via Fourgon Comptoir 33cl 1,59 € 12/2024 3 4,77¢€ | 4,52 293 | 65 %
|Kombucha NoKo Magasin 33cl 146 € 12/2024 18 2,63€ | 249 | 103 | 41%

Suivi des taux de marge pour le magasin (a emporter) et pour le comptoir (sur place)
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Enveloppes journaliéres de fin de service (x9/semaine) : especes + chéques + télé
collecte CB

Facturier mois par mois
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Dans la partie a venir, je vais dresser un point financier sur la situation économique de La
Musette et son évolution.

Commencons par le point mort mensuel (ensemble des charges fixes et variables) :

POINT MORT 2025

CHARGES FIXES MONTANT TTC/AN TTC/MOIS HT/MOIS HT/MOIS Catégorie
LOYER 2025 14400 1200 1200 1200 Loyer
SACEM+SPRE 2024 café 727 3 61
SACEM+SPRE 2025 concerts 944 79 66
SACEM+SPRE festival 0 0 0
UMIH 2025 310 26 26 382 Admin.
ASSURANCE PRO (2024) 1248 104 104
TAXES FONCIERES (2023) 1473 123 123
CFE+CC 39 3 3
PELLETS (estim. 2025) 599 50 45
ELECTRICITE (2024) 3912 326 277 373 Fluides
EAU (2025) 648 54 50
TELECOM (2025) 504 42 38
Dropbox 120 10 10
Bein sports 0 0 0
Canva 144 12 12 84 Informatique
SPOTIFY 2024 133 1 1
DAZN foot 130 1 10
Site web OVH 37 3 3
COMPTABILITE 2025 2571 214 179
LOCATION TPE 330 27 23
COMPTE BANCAIRE 262 22 22 265 Compta banque
FRAIS CB 600 50 70
Cotisation Mastercard 50 50 50
LOGICIEL CAISSE 2024 310 26 22
CONSOMMABLES 240 20 16
Verrerie 275 23 23
SANITATION 66 6 6
ENTRETIEN FEUX PELLETS 300 25 23
ENTRETIEN ADOUCISSEUR 118 10 9 Entretien
ENTRETIEN MACHACAF m 8
Vérification extincteurs 60 5 4
Vérifications alarmes incendie 0 0 0
0
PRET (puis investissement) 2400 200 200
VOIX DU NORD 0 0 0 325 Autres
Aménagements 1500 125 125
TOTAL FIXES 34560 2938 2816

Détails des charges fixes 2025, total mensuel TTC d'environ 3.000€
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NB: ces charges ont augmenté nettement depuis 2022... Les raisons : inflation (Ukraine..),
développement du CA, augmentations salariales, régularisation des obligations admin. (vérif
extincteurs...), professionnalisation (recours occasionnel a des graphistes, meilleurs outils
avec abonnement mensuel)...

Voici ensuite les charges salariales (salaires nets + charges salariales + charges patronales).
Nb: les salaires individuels ont été masqués pour des raisons de confidentialité :

d | | |

SALAIRES 50239 4187 4187 4187 Salaires

Serveur 29h

Extra serveuse 9,5h

Cheffe 22h
Gérant 1€ net / mois 74
Prévoyance + Mutuelle Malakoff 47€/ mois? 0
Frais km 50
Frais blanchisserie 20
Taxe apprentissage 0
Medecine du travail 138€ / employé / an 34

Détails des charges salariales, total mensuel d'environ 4200€

Nous arrivons a un total mensuel charges fixes + variables d’environ 7200€.

Cela signifie, avec un taux de marge commerciale 2024 a 55% (toutes activités confondues)
qu'il faut générer une moyenne de Chiffre d'Affaires TTC mensuel de 13.000€ pour étre a
I'équilibre (point mort) ou de 156.000€ annuels. En HT, cela représente un CA HT minimal
de 12.700€.

POINT MORT / MOIS 12954 12732

POINT MORT / SEMAINE 2992 2941

POINT MORT / AN 155 445 152790
1

A noter : ce point d'équilibre n'inclut pas de salaire pour le gérant (ou 3€ net/ mois pour étre
précis...). Je « vis » gréce au loyer du duplex a I'étage lorsqu'il est occupé par des artistes en
résidence invités par les institutions du territoire (1000€/mois) + quelques revenus tirés de la
photographie (micro-entreprise).

Le point mort marginal a viser pour inclure un revenu net de 1.000€/mois pour le gérant
serait plus élevé de 1850€ mensuel (revenus dirigeant SASU chargés a >85% !) soit 22.300€
annuels supplémentaires. En somme, pour pouvoir me payer un salaire net de 1.000€, il
faudrait que La Musette géneére un chiffre d'affaires TTC supplémentaires de 40.500€ annuels,
soit plus ou moins la barre des 200.000€ de CA.

Pour pouvoir dégager un salaire de 2.000€ net pour le gérant, il faudrait générer un chiffre
d'affaires TTC supplémentaire de 78.200€ annuels soit un total de 234.000€ de CA TTC...
Nous reviendrons plus tard sur les pistes stratégiques possibles.
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Résumons a présent les charges de La Musette de facon synthétique :

Répartition des charges mensuelles

Charges fixes
37 %

Salaires chargés
63 %

Ventilation charges fixes 2025

Fluides
12 %
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Analysons maintenant I'évolution du Chiffre d'affaires (HT) depuis l'ouverture :

CA HT TOTAL
12000 : :
€ - Toutes acti\gités
9600 €
7]
o
D 7200€
[
(0]
l_
T 4800¢€
<
(@)
2400 €
Q Q N Vv > o
S @ v v v Vv
S & & ® P>
Evolution du CA HT par activité
6000 € — COMPTOIR — RESTO — MAGASIN  — PRIVAT.
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(7]
o
o 3600 €
C
[0}
T 2400€
<
(@]
1200 €

Evolution du CA HT

2020 2021 2022 2024

Comptoir 2516 1323 1575 3367 4767 5100
Resto 321 550 804 1442 2875 3242

Magasin 183 1239 2713 2788 2901 2575
Privat. 29 37 200 1058 798 540
Total 3048 3148 5292 8 654 11 340 11457

Moyennes mensuelles HT, en €
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Remarques :

- 2020 et 2021, années Covid comptoir ouvert par intermittence et développement de
I'activité magasin,

- 2023 et 2024, déclin de l'activité privatisations pour 2 raisons : augmentation des tarifs
(revus a la baisse depuis) et surtout augmentation du nombre d'événements publics
organisés par le café et I'association (moins de disponibilités),

- Stagnation de l'activité magasin : gamme compléte avec faible renouvellement,

- Activités comptoir et restauration en hausse constante : + d'événements (en moyenne 12x/
mois) et + de services de cantine (3 fois/semaine actuellement)

Enfin pour rappel, voici la répartition du Chiffre d'Affaires par activité en moyenne sur les 3
années post-Covid ie 2022, 2023 et 2024 :

Répartition du CA HT / activité (2022-23-24)

Privatis.
8 %

YELER Comptoir
27 % 42 %

% CAHT
42% | 4744 €
23% | 2519¢€
Magasin | 27 % | 2754 €
Privatis. 8 % 602 €

TOTAL 10619 €

Activité
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En conclusion, la société La Musette se rapproche d'un équilibre financier sur les 3
derniers exercices, toutes les charges et les salaires sont payés, un montant annuel
d'investissement/améliorations situé entre 5.000 et 10.000 € est financé.

Bilan 2020 : -13.005 € (mars 2019 a décembre 2020)

Bilan 2021 : + 21.181 € (Covid + aides)

Bilan 2022 : - 12.754 € (nombreux investissements matériels)

Bilan 2023 : + 10.990€ (année pleine, covid fini, super barman)

Bilan 2024 : - 1.000£€ (salaire 800€ net mensuel pour le gérant, annulé en 2025)
Bilan 2025* : 3.000€ (estimation)

Résultat financier
30000 €

22500 €

15000 €

7500 €
0€

#7A
-15000 € ‘

-7500 €
2o} ™ X
Q Q& o

Néanmoins la situation reste fragile et cet équilibre ne peut étre que temporaire dans la
mesure ou le gérant (moi) ne recoit pas de rémunération pour son travail (entre 30 et 70h/
semaine). Pour atteindre un minimum décent de salaire de 1.000€/mois, il faut générer au
moins 40.000€ de CA annuel en plus (1000€ net = 2000€ bruts x 12 mois x marge 55%)...

Egalement a noter, il semblerait que le CA atteigne un plateau depuis 2023 autour de
150.000€/an, avec un méme un léger déclin sur le Ter semestre 2025 (-4%).

Nous développerons dans la derniére partie de ce livret les leviers de développement.

Voici néanmoins les pistes logiques de solutions :

1. Développer le Chiffre d'Affaires (avec séminaires entreprises et cuisine pro)
2. Augmenter les tarifs (en restant inclusif, augmentations sélectives)

3. Hybrider les revenus (notamment en passant de 0% aujourd’hui a potentiellement
10/20% d'aide publique)

4. Considérer une évolution de statut juridique permettant une diminution potentielle des
charges de fonctionnement (y compris charges salariales gérant)
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TECHNIQUE

TECHNIQUE
ENTRETIEN ET AMELIORATION DES EQUIPEMENTS ET DU BATIMENT

BATIMENT EQUIPEMENTS JARDIN
Portes, Toiture, Peintures, Cuisine et Comptoir, Sono, Tonte, Plantations, Eclai-
Rangements, Elec, Eau, Caisse ET Cb, Internet, Mo- rage, Mobilier, Pétanque
Feux... bilier

La plupart des gens ne pensent pas forcément a cette partie dans la gestion de la vie d'un
commerce mais qui dit « Tiers-Lieu » dit lieu, il s'agit d’entretenir et d'améliorer le lieu dans
son ensemble. J'ai distingué trois sous-parties a cette « fonction technique » : le batiment, les
équipements et le jardin.

Cette partie m'incombe en partie en tant que propriétaire (donc en charge du clos et du
couvert du béatiment ainsi que tout ce qui touche au gros-oeuvre éventuel et aux
améliorations pérennes) et en partie en tant que gérant de |'établissement (donc en charge
de la fluidité des différents processus nécessaires a la vie de l'entreprise).

Batiment :

o

] il o)) i b s | | -u Tr I '
g Dpl6er el 151 961 el e s?f‘zulu IE] 21"
I T L

THTLLS

il bk ifl il gl

Mesure dans la jardin de La Musette en vue de préparer l'installation
2026 du bar d'été « paillotte"

Pour le batiment, il s'agit d’entretenir / améliorer :
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la toiture (gestion depuis 5 ans d'un contentieux couverture avec une entreprise ayant fait
faillite et recours successifs a sa garantie décennale, gestion de la relation avec notre
assureur & cause de de notre « sinistralité » de ce fait élevée),

les portes et fenétres en bois (entretien des lasures tous les 6 mois, installation de boites a
clefs pour fluidifier les locations du lieu, ...)

les rangements (dits « coulisses ») pour améliorer le confort de travail des salariés (« une
place pour chaque chose et chaque chose a sa place ») : rangements pour les jeux, pour
les matériels hifi sono, pour les produits ménagers, pour les stocks magasins, pour les
stocks comptoir...

I'électricité triphasée : gestion de l'équilibrage des phases avec I'électricien, gestion de
l'abonnement et choix fournisseurs (vert + local, actuellement « la belle énergie »), et
globalement recherche d'équilibre entre le confort d'utilisation et la recherche
d'économies, réglages de I'horloge des luminaires extérieurs selon les saisons... Suivi des
consommations, anticipation des mensualités.

le chauffage : le choix a été fait en 2018 pendant la rénovation de partir sur des feux a
pellets (granulés de bois) pour chauffer tout le RDC (plutot que du gaz de ville) : 3 feux
indépendants. Avantages percus a |'époque : pas d'installation de plomberie, source
d'énergie « locale » et durable (géopolitique Russie..), plaisir de la flamme, pas
d'abonnement mensuel récurrent ni de taxe d'acheminement, liberté du choix du
fournisseur... Aujourd’hui, il s'agit au quotidien de bien nettoyer ces feux tous les jours et
de faire passer une société pour le ramonage une fois par an, plus gestion des stocks de
granulés (1,5 palettes par an, environ 90 sacs).

l'eau : la qualité de I'eau dans les Hauts de France est médiocre voire mauvaise a mes yeux
(calcaire, golt, « douceur », polluants...) : installation d'un double filtre & boues (sédiments)
et a charbon actif pour amoindrir le probleme. Installation d'un adoucisseur (sel) pour
amoindrir le probléme du calcaire et allonger la durée de des équipements pro (machine a
café, lave-verres etc...).

Vues arriére et avant du batiment
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Equipements :

Amplificateur pour la musique du RDC : 10x petites

enceintes de 60 watts achetées sur sonovente.com

On y pense peu tant ils font partie du décor néanmoins sans eux, rien n'est possible : pas
moins de 50 équipements font de La Musette un véritable couteau-suisse et permettent
au lieu sa multi-activité continue.

Ma responsabilité est de faire en sorte que les équipements du lieu soient en état de marche
et que les pannes éventuelles soient les + courtes possibles, de trouver les solutions
techniques pour améliorer le confort du lieu tout en respectant une forme de modération
budgétaire. Enfin, il s'agit de former (ou de créer les guides imprimés type « notice
d'utilisation ») pour que salariés et usagers puissent utiliser ces équipements de fagon
« décentralisée » (sans moi).

Globalement, le choix a été pris en amont (2018) de faire en sorte d'étre propriétaire des
équipements plutdt que locataire en partant du principe de bon sens que si un fournisseur
loue des équipements c'est qu'il gagne sa vie en le faisant, autant donc s'en passer si
possible. Grace notamment au prix « des cafés pour nos régions » (10.000€ en numéraire) et
la campagne de financement participatif kisskissbankbank, La Musette est propriétaire de
la quasi totalité de ses équipements : baby-foot, machine a café, lave-verres, lave-vaisselle,
tonnelles et parasols, tables et chaises etc... Seul le terminal de paiement électronique (TPE
bancaire) est loué en raison de sa fragilité / instabilité et complexité de configuration : choix a
été fait pour le moment de rester sur une location de matériel.

Sans rentrer dans le détail pour chacun, le processus technique pour chaque équipement
est le suivant : formaliser le besoin, trouver l'équipement adéquat, au prix adéquat,
comprendre la fonctionnement technique de la machine, l'installer physiquement, former les
utilisateurs, nettoyer au quotidien, entretenir a fréquence réguliere, réparer éventuellement
et remplacer si besoin a terme.

Ci-dessous pour référence, un listing non exhaustif des différents équipements de La
Musette. Catégorisés par piece :
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Cave : systéeme de tirage pression biére (groupe froid + CO2 + tuyaux Python), congélateur
grand format, cumulus 300L, adoucisseur d'eau, systéme de filtration pour l'eau...

Café : TPE, caisse enregistreuse, moulin et machine a café, frigidaire arriere-bar, amplificateur
audio, téléphone-répondeur, mini congélateur, appareil panini, lave-verres, tireuses a biére,
dessus du comptoir (planche en bois, teck), tables, chaises, stores vénitiens, feu a pellets,
tableau affichage événements, extincteur...

Cuisine : ilot central table inox, lave-vaisselle pro, four, matériel hygiéne, étagéres, stores
vénitiens...

Réserve : étageres, feu a pellets (inutilisé), réfrigérateur grande capacité...

Salle d'expos : spots éclairage expositions, vidéo-projecteur et écran géant, mini PC, baby-
foot, tireuses mobile, réfrigérateurs arriere bar et vertical, feu a pellets, enceintes
événements, microphone, éclairages événements, fonds photo déroulant pour concerts
intérieurs, meuble-vaisselier avec vaisselle et verrerie pour 50 personnes, tables et chaises,

blocs sécurité et extincteurs...

Encaissements sur
I'iPhone

TPE Sum Up

Différents équipements
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Diffusion d'un match de football sur écran géant avec différents

équipements impliqués (vidéo-projecteur + écran motorisé
télécommandé + ordinateur + ampli et son + chauffage + différents
éclairages)
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Jardin :

Amélioration de la texture du gazon du jardin par ajout de sable (1 tonne)

Rares sont les cafés disposant d'un jardin, La Musette a la chance d‘avoir un jardin d'environ
200 m2. C'est une des forces du lieu et attire une clientéle qui ne vient qu'aux beaux jours
pour cette raison. Le seul autre café du Douaisis (& ma connaissance) disposant d'un jardin
est le « 32 » a Douai place du Barlet visant une clientele aisée.

Le jardin est composé de 6 zones spécifiques qui nécessitent un travail adapté : la pelouse
évidemment pour l'essentiel du jardin, les clématites servant de brise-vue vers la rue, les
palissades béton habillées de pieds de houblon, la terrasse en briques avec les escaliers sur
trois cbtés, la zone pétanque et le portail, le mur en briques du rosier et enfin la zone porte
d'entrée et cave + petites réserves.

D'un point de vue technique, voici rapidement le travail exigé par les 6 zones :

- pelouse : tonte réguliére, semis de gazon et ajout de terre réguliers également car le jardin
sert de piste de danse pour les concerts et DJs set, ajout ponctuel de sable (1 m2 environ 2
tonnes de sable de riviére) pour améliorer la texture du sol et le décompacter...

- Clématites brise-vue : taille annuelle Iégére pour contenir la croissance de la plante
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- Palissade-béton houblon : peintures annuelles des palissades, récolte participative du
houblon (avec apprentis brasseurs),

- Terrasse en briques : nettoyage annuel, rénovation des joints, entretien des escaliers
végétaux...

- Mur en briques du rosier : taille du rosier, ajout de copeaux (BRF) tout au pied du mur pour
ralentir l'apparition des « mauvaises herbes »

- Zone entrée : nettoyage du sol, sécurisation de I'entrée cave, orga des réserves...

En plus de ces 6 zones jardins a l'arriere du batiment, 2 zones végétalisées sont présentes
coté rue avec un rosier en facade et des troenes a l'arriere du batiment.

Taille des troénes coté stade de foot

Le jardin et ses différents équipements
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Pour I'ensemble de ces zones, il s'agit de faire « propre et entretenu ».

Il s'agit aussi d'améliorer les équipements du jardin : parasols solaires, lampes de jardin
solaires, appliques murales LED, cendriers recyclés avec les bocaux Weck du magasin,
tonnelles de récupération changées par des tonnelles neuves sur mesure au fur et a mesure,
enrouleur tuyau d'arrosage, prise électrique supplémentaire dans le jardin etc.

Le jardin de jour

Le jardin de nuit
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PROGRAMMATION

PROGRAMMATION (MUSETTE+L'OEIL)

CONSTRUIRE NOTRE ANIMATION CULTURELLE ET ARTISTIQUE

GESTION DU CALENDRIER DES EVENEMENTS PUBLICS
ATELIERS, EXPOSITIONS, CONCERTS, TOURNOIS, PROJECTIONS...
PREPARATION EN AMONT : CONCEPT, NEGO, IMPRESSIONS, COMM’, GESTION SALLE

PHOTO - ART CULTURE ECOLOGIE

La richesse de la programmation est un des éléments clé de l'identité de La Musette. Etant
situé dans un quartier de Guesnain avec assez peu de passage, le commerce ne peut profiter
de quasiment aucun trafic naturel : tous les clients qui viennent a La Musette viennent pour La
Musette. Et les événements sont un des éléments clé pour faire venir les gens.

La programmation est construite pour étre éclectique et attirer un public le plus large
possible, pas d'a priori sur un style ou un domaine : j'essaie de concocter une programmation
qui peut plaire a tous et si possible mélanger les générations et les milieux sociaux. Les
themes récurrents sont la musique (reggae, rock, électro, jazz, musette), I'écologie (repair
café et ateliers divers), le bien-&tre (Pilates, sophrologie, atelier kefir..), I'art (expos photo,
dessins...), la culture (cinéma,, conférences...), la citoyenneté (formations, débats...)...

En terme de rythme, la barre a été placée assez haute depuis quelques années avec entre 10
et 15 événements par mois ! Et encore une fois tous sont auto-financés.

Parmi ces événements, certains sont des « Rendez-Vous » récurrents (hebdomadaires ou
mensuels qui se répétent toute l'année), d'autres sont au contraire des événements
ponctuels qui ne se produisent qu'une seule fois. Enfin certains événements ponctuels sont
amener a se pérenniser chaque année (pour devenir des RDV annuels donc) : ce sera le cas a
priori des deux festivals créés cette année (reggae et arts de rue), mais aussi notre soirée
carnaval de Dunkerque, notre anniversaire mi juin etc.

Depuis 2022-2023, l'association prend également part a l'organisation d'événements et
compléte donc la programmation. Nous avons un calendrier Google Agenda partagé qui
permet de voir en temps réel les créneaux disponibles et les calendriers des 2 structures
(Sasu La Musette et association L'Oeil de La Musette). Nous arrivons petit a petit a une co-
construction de la programmation : les événements plus « commerciaux » organisé par La
Musette et les événements plus artistiques ou citoyens organisés par I'Oeil de La Musette.

Tous les événements sont regroupés chaque mois sur un programme commun dont nous
avons déja montré quelques exemples dans la partie communication. Nous y reviendronts
bientot.

Commencgons par analyser les événements récurrents dits « Rendez-Vous » qui in fine
constituent la colonne vertébrale de la programmation en structurant prés de 300 dates sur
l'année (270 RDV Hebdomadaires, 45 RDV mensuels et 7 RDV annuels).
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Les Rendez-Vous

HEBDOMADAIRES MENSUELS ANNUELS

Livraison pains bio (mardi) Jam Session (1er Vendredi) Carnaval (mars)

Cours de guitare (mercredi) Pop-Up Photo + Zoom Zoom Anniversaire Musette (juin)
(4eme Vendredi)

Cantines du Jeudi (midi et soir) Repair Café (2eme Mardi) L'Oeil Vagabond (septembre)

Halloween (octobre)

Tableau de synthese des différents Rendez-Vous et leur fréquence
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Recto et verso de la carte postale résumant les différents RDV mensuels, carte imprimée a 2000 ex.
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Deux exemples de visuels pour RDV mensuels :

Tous les 2éme Vendredi du mois
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Entre ces événements récurrents (les « Rendez-Vous ») viennent se greffer des événements
ponctuels : concerts, DJ set, ateliers bien-étre ou écologiques, formations... Viennent enfin
les événements privés qui ne sont pas annoncés sur la programmation publique :
séminaires d'entreprises ou privatisation pour les particuliers (anniversaires, baptémes,
communions, mariages...)...

Ci-dessous, la programmation de Septembre 2025 avec une part plus importante organisée
par l'association I'Oeil de La Musette avec le festival des arts de rue et I'inauguration du « four

a painzza » (évenements marqués par l‘'oeil gris a gauche) :

J. 04 SEPT 12H00 CAN
V. 05 SEPT 20H00

MA. 09 SEPT 18HOO0

ME. 10 SEPT 19H15

ERPOFSEPT 14

V. 26 SEPT 18H(
S. 27°'SEPImIZHO
S. 27 SEPT 20H00

IR 4

La programmation de septembre 2025 (carré blanc : organisé par La Musette, carré

blanc avec un oeil gris : organisé par I'Oeil de La Musette)
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Voici le cours texte partagé sur les réseaux pour introduire la prog’ :

« Voici la programmation du mois de septembre !

A la rentrée, nous aurons un atelier pour apprendre a faire ses semences avec ses
graines (13/09), on a préparé un concert de reprises de Gainsbourg (13/09 aussi),
vous pourrez passer votre brevet de secourisme a La Musette (17/09)@ ou encore

nous inaugurerons le fameux "four & painzza" ,&'dans le jardin avec un groupe au top

"Soul de Lille" pour une journée festive le 27/09 B

Les RDV mensuels reprendront leur cours aussi avec la Jam Session (05/09), le Repair
Café (09/09), le tournoi de Belote (12/09), le Pop-Up Photo (26/09)...

Mais THE évenement of the mois est sans conteste "I'Oeil Vagabond" le festival des
arts de rue de Guesnain organisé par nos amis de I'association L'Oeil de la Musette :

1ére Edition ! 65‘“ Bloquez votre samedi 20 Septembre dors et déja !

Reposez-vous bien d'ici la, on fera de méme. Et tous en forme a la rentrée = Merci
pour votre fidélité ! »

Autre point de repére ci-dessous : la programmation du mois de mai qui est habituellement
un des mois les plus actifs de I'année !

DEN FUNKY-GROOVE (FETE)
PAIR CAFE NAIN GAILLOU
LYON-LENS (FOOT)
CINE-CANTINE (EN FANFARE)
TOURNOI DE BELOTE (JEUX)
REPAIR CAFE (ECOLONOMIE)
BAR A HUITRES (RESA : 0615353961)
COMEDY CLUB (RIRE)

GARDEN ELECTRO (FETE)
MARCHE ARTISANAL (ART)
POP-UP PHOTO (ART)

[l S 3/MAI20H30  CONCERT LAZY (ROCK)

[l S 07JUNISHOD  MUSETTE REGGAE FESTIVAL

LA MUSETTE /.03 59 66 00 60
PLACE DE LA LIBERTE 59287 GUESNAIN
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Gérer la programmation d'un lieu culturel est un métier a part entiére, les lieux les plus
importants disposent d'une personne dédiée a cette activité. Personnellement, j'ai découvert
cette compétence sur le tard en ouvrant et développant La Musette.

Le processus usuel de création d'un événement est le suivant :

—_

Imaginer un concept, une atmosphére
2. Luitrouver un nom
3. Fixer une date

4. Trouver puis discuter (concept, nom, date, conditions d'accueil, technique et cachet) avec
les artistes et autres protagonistes

5. Négocier si besoin, anticiper le recrutement d’extra si besoin

6. Gérer la communication (1 mois avant, 1 semaine avant, la veille), avec éventuellement
des impressions (flyers, affiches) a anticiper

7. Préparer la salle ou le jardin pour I'‘évéenement (la veille ou le jour J) : sonorisation,
mobilier, décoration

8. Aprés I'événement, gérer le SAV : rangement, nettoyage + communication avec diffusion
la diffusion en ligne de photos et/ou vidéos de I'événement afin de rendre la soirée moins
«virtuelle » que le design du flyer et de rendre notre communication plus vivante.

Pour la gestion de la programmation, j‘ai opté pour le choix des artistes et des sujets « a
I'intuition » en fonction du ressenti artistique du relationnel avec l'artiste, en sus d'éléments
plus objectifs tel que le cachet demandé, la taille de sa communauté et de sa capacité a la
mobiliser.

Je tiens également a "faire respirer » la programmation : ne pas répéter un style ou un artiste
trop souvent et savoir « faire attendre », alterner les événements pour viser différents publics.
Avoir chaque mois des événements plus populaires (belote, match de Lens..), des
événements festifs (concerts, DJ set), des événements plus citoyens (ateliers) ou enfin des
événements artistiques (expos, projections)...

Comme pour le reste du projet, la gestion de la programmation intégre une dimension
participative : des clients suggeérent des idées ou artistes ou concepts, des musiciens nous
contactent directement également, les différents salariés de La Musette proposent aussi leurs
idées...

La gestion de la programmation implique donc différentes compétences qui vont de la
recherche active de talents, a I'écoute attentive de propositions et enfin I'inspiration de ce qui
peut-étre fait ailleurs par une veille concurrentielle passive sur des lieux inspirants de la
région ou d'ailleurs en France.

La difficulté principale peut-étre dans la durée est de trouver l'alchimie entre les attentes de

la communauté globalement classiques et une volonté d'innovation, de faire découvrir des
nouveautés : un équilibre entre ce qui est populaire et ce qui est disruptif.
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Sur les pages a venir, voici quelques images pour illustrer la diversité de la programmation :

Soirée « Pop-Up Photo » avec le CRP/ Centre Régionale de la Photographie,

La Musette est un point relais pour leur arthoteque.
Partenariat en place depuis 2020.
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Concert intimiste chants traditionnels (harpe, flite, accordéon)

Concert de musette avec L'Amanite
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Féte de la musique 2025 dans le jardin (Jazz Manouche)

Vernissage de l'exposition photo Ernast Buys (2025)
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Privatisation pour un anniversaire (40 ans)

=
=
==
=

Concert de Division Nada (punk bohéme)

Page 143 sur 213



Bal Electro du 14 Juillet
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Atelier peinture végétale avec la Ferme des
Loups
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Repair Café mensuel
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Promotion du Musette Reggae Festival sur Radio Boomerang
(Roubaix)
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La Cantine, un jeudi midi
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Cours de Pilates chaque mercredi

Sous-titre Bar a huitres (quelques fois par an)
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Soirée « Ramene ta galette » (un DJ passe les

vinyles des clients)
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Balade plantes comestibles organisée par l'asso I'Oeil de La Musette
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Institut pour la Photographie de Lille
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Accrochage de l'exposition de linogravure de Marion
Cheung

Vernissage de l'exposition « A Corps ouvert »
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Concours de déguisement pour la soirée Halloween 2024
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Diffusion d'un match de football du RC Lens
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Soirée Hip-Hop avec MC Lakpo

Hip-Hop en famille
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Repas de Noél 2024
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Séminaire MAE une journée en semaine (AG annuelle)

Concert de reggae du groupe Max'1 & the Rootsmakers
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Cours collectifs

15€ les 15 cours (1 médiator et 1 carnet offerts)
Période de Septembre a Décembre 2025

Places limitées (x8) pour un bon accompagnement
Tous les mercredi de 17:00 a 19:00

Cours ADO dés 12 ans et ADULTES motivés
Salle mise a dispo gratuitement par La Musette (03 59 66 00 60)

Professeur : Reynald Kaczka

Ces cours sont organisés bénévolement a l'initiative de
Reynald qui souhaite partager sa passion pour la guitare.
Chimiste de formation, Reynald vous accompagnera avec
patience et bienveillance.

Cours de guitare collectifs tous les mercredis, dispensé par un client
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Concert intimiste durant la saison hivernale

Soirée Karaoké
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Dans la seconde moitié du XX* sidcle, le football est le sport-roi
du bassin minier.

adhésion totale de la population et devient la gran-
dominicale. Des écoles de football forment les enfants
i es ouvriers des différentes fosses s'affron-
amicaux. Dés le début du XX* siécle, les
e sport en aidant a la créat
ins de
hui encore R g Club de Lens qui
% sur son emb) y une lampe de mine,
e. 1

Expo photo "Mine de footballeurs" sur le football dans les corons et le Racing Club de Lens
vintage Prétée par le Centre Historique Minier - Lewarde, Septembre 2025.
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Séminaire de la FRANF (fédération des radios associatives du Nord)
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Meddiaation du probidme = Diptaceme
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Séminaire IMT Nord Europe, 2025 (école des Mines de Douai)
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DJ set electro-punk (2025)
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Lancer de harengs a la soirée Carnaval de Dunkerque en mars chaque année
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Développement et projets futurs

Début de maturité (2025)

Cette année, La Musette vient de féter ses 6 ans d'existence. Le lieu n'est plus le « nouvel
endroit qui vient d’'ouvrir » dans le Douaisis mais désormais un endroit connu et reconnu,
sans étre pour autant encore une institution que tout le monde connait..

Si je tente une analogie avec un étre humain, les 3 ans de travaux ont été 'accouchement, les
3 premiéres années d'ouverture (avec le Covid) l'enfance, les 3 suivantes I'adolescence.
Aujourd’'hui, La Musette devient doucement une jeune adulte.

C'est I'occasion d'essayer de prendre du recul et d’analyser ce qui détermine sa personnalité :
quelles sont ses forces et faiblesses et quelles sont les menaces qui pourraient la guetter ou
les opportunités qu'elle pourrait saisir ?

Sur la page suivante, un diagramme SWOT 27 (forces-faiblesses et opportunités-menaces)
tente de répondre a ces questions.

27 de I'anglais : S strength W weakness O opportunity T threat, L'analyse SWOT, matrice SWOT ou synthése SWOT est
un outil de stratégie d'entreprise permettant de déterminer les options offertes dans un domaine d'activité
stratégique.
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Diagramme SWOT La Musette 2025

Reconnaissance locale et régionale, lieu
désormais établi dans l'esprit des gens.

Entreprise désendettée d'ici a fin 2025 :
plus de prét pro, plus de compte
courant d‘associé

Multi-activités : chacun peut trouver sa
porte d'entrée, résilience économique

Lieu populaire et indépendant : les
clients font vivre le lieu, sans
subventions de fonctionnement

Bonne maitrise fonciére avec le gérant
du lieu qui est aussi propriétaire du
batiment

OPPORTUNITES

Résilience du projet avec l'aspect

participatif : société + association +
clients actifs

Trés peu de Tiers-Lieux dans le Douaisis
(2 : La Musette et Chez Nous autres)

Désir de lien social, de lieux citoyens
pour s'impliquer

Encore une belle frange de la
population qui ne connait pas le lieu

Agrandissement du jardin envisageable
(voisin : famille du propriétaire)

effet Covid, consommer autrement

Prix peu élévés, clientele populaire :
pas suffisamment de CA pour pouvoir
payer le gérant

Multi-activités : faire beaucoup de
choses différentes mais rien a fond

Inexpérience relative de I'équipe dans
le domaine de la restauration
(autodidactes)

Turnover : le barman-maid principal
reste 12 mois en moyenne, salaires
relativement faibles

MENACES

Usure ou lassitude du gérant non
rémunéré depuis 10 ans

Quvertures de Tiers-Lieux similaires a
proximité (Douai ?)

Image dégradée des débits de
boissons en général

Inflation et pouvoir dachat en baisse

Relations « fluctuantes » avec la
municipalité

Contexte politique morose
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Aujourd’hui La Musette ressemble assez précisément au lieu que j'avais imaginé il y a
10 ans : c'est un motif de satisfaction voire de fierté. Une relecture du Business Plan28 de
2015 en parallele de ce mémoire est assez intéressante de ce point de vue. Enormément de
travail et d'énergie ont été investis pour en arriver la ou en est La Musette aujourd’hui : le
travail a porté ses fruits et ces accomplissements sont stimulants et gratifiants.

D'un point de vue opérationnel, de nouvelles compétences ont été acquises ou améliorées et
gérer le lieu devient de plus en plus aisé (méme si toujours exigeant). Chaque fonction
support évoquée dans les pages précédentes (achats, communication, administratif et
financier, technigue, programmation) est mieux maitrisée et requiert globalement moins de
temps. Pour chaque téche, un processus de délégation ou de sous-traitance est en cours.

Néanmoins le lieu reste fragile dans la mesure ou il repose encore trop sur I'énergie de son
créateur. Devenir adulte sous-entend s'émanciper de ses parents...

Maintenant que /'utopie existe, il s'agit de I'ancrer plus dans le réel et de la pérenniser pour le
long terme, voici les trois axes stratégiques envisagés :

1. Consolider le modéle économique (carte des prix revisitée, communication accrue,
diversification des activités économiques)

2. Investir dans les ressources humaines qui font vivre le lieu (équipements améliorés,
salaires progressivement en hausse, formations continues, cadeaux et attentions pour les
personnes qui s'investissent bénévolement)

3. Améliorer techniquement le lieu pour un fonctionnement de plus en plus fluide et des
possibilités plus nombreuses, pour continuer la fidélisation de la clientéle.

recyclage

proximité sans emballage
spécialites régionales compost

éco-matériaux

commerce permaculture

patrimoine culturel plantes aromatiques
humanité rencontres circuit-court
: habitants
Jjeux
lieu de vie échanges
initiatives LA U S ETT E
— — collaborations
Un lieu de vie sociale pour la lien social

art chaleur

culture et I’économie locale.

conférences
UE;CU!UUUH associations modernité

découvertes

expositions

musique long-terme histoire
beaux-livres design

28 https://www.lamusette.net/wp-content/uploads/2025/04/La-Musette-Guesnain-dossier-web.pdf
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Concrétement, voici comment cette stratégie se décline en cette année 2025,

1.

Consolider le modéle économique

- Ajustement de certains tarifs : 09/2025, suivre l'inflation et les charges en hausse, rester
inclusifs, donner de la « profondeur » a la carte ie arréter avec le « tout pas cher » mais
avoir des prix différents pour les différentes clientéles plus ou moins aisés. Garder des
produits « refuges » comme le rosé a 2,50€ ou le sirop a 2€ et des produits plus chers
comme les cocktails ou la coupe de champagne a 8€. Repas Cantine de 12 a 13€ pour le
plat principal. Demi de Musette de 3,5€ a 4€.

- Développement des séminaires d'entreprises : MAE (mutuelle), Ecole des Mines de
Douai (IMT Nord Europe), GAN (assurance), Compagnie des Tiers Lieux (association).

- Diversification avec la création de deux festivals : le Musette Reggae Festival (1ére
édition Juin 2025) organisé par la société La Musette avec pour la premiére fois une
billetterie (92 entrées payantes a 8€) et I'Oeil Vagabond festival des arts de rue (1ére
édition Septembre 2025) organisé par l'association I'Oeil de La Musette dans Guesnain.

Investir dans les ressources humaines

- Augmentation salariale pour la cheffe cuisiniére, présente et trés impliquée depuis son
arrivée il y a bientét 3 ans. Elle fait preuve d'une implication trés forte et d'une grande
créativité. Bonus taux horaire pour tous les autres salariés avec un taux horaire +0,5€/
heure a 12,40€ brut au lieu de 11,88€ pour le smic.

- Formations financées par I'OPCO (AKTO) : HACCP (hygiéne alimentaire) pour la cheffe,
ce Master Tiers-Lieux pour moi, possiblement une formation 1ers Secours Citoyens pour
les 2 serveurs ou formation Barista, Mixologie...

- Mise en place et améliorations de guides / notices de formation pour les serveurs/
serveuses pour capitaliser sur I'expérience accumulée malgré le turnover a ce poste

- Dissociation des services du midi et du soir avec 2 serveurs au lieu d'1 pour ne plus
gacher les heures, (et I'énergie et I'essence) inter-services non-rémunérées entre le service
du midi et du soir (un des inconvénients du métier de la restauration). Permet au serveur
du soir de souffler tous les matins et midis et ne reprendre que le lendemain a 16h00.

Améliorer techniquement le lieu

- Etude projet cuisine pro (2éme semestre 2025) : aménager la réserve du magasin en
cuisine pro. Pour pouvoir développer cette activité et soulager la cheffe cuisiniére avec un
outil plus confortable. La piéce fait 15m2 : gros oeuvre a prévoir avec arrivée et
évacuation d'eau, doubler l'isolation des murs pour les normes incendies, percer la toiture
pour la fumisterie (évacuation de l'air), et équipements inox pro. Le projet sera financé
grace a la subvention « Fabrique de Territoires » 2023 de 'ANCT,
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- Début de Construction du « four a painzza » dans le jardin par l'association I'Oeil de La
Musette pour permettre des ateliers sur le theme de l'alimentation,

- Amélioration de laffichage des événements dans le café + nouveau tableau
pédagogique mentionnant les horaires d'ouvertures-fermetures et l'objet social de la
société,

- Nouveaux équipements pour les concerts : achat d'un fond de studio photo noir motorisé
et télécommandé pour les concerts en intérieur, achat de nouveaux éclairages pour les
concerts et DJ set, achat d'une tonnelle neuve pour le jardin.
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Projets futurs : court terme (2026-27)

Pour les 3 années a venir, la stratégie reste la méme qu’en 2025 avec les trois axes
mentionnés :

1. Consolider le modéle économique : avec en ligne de mire l'objectif d'un chiffre
d'affaires franchissant le seuil des 200.000 € TTC (environ 170.000€ HT) soit une
augmentation recherchée de 24% comparé au bilan 2024. Les leviers envisagés pour
atteindre cet objectif : offre produits renouvelée, nouveaux événements et « RDVs »,
communication accrue (online et offline), diversification des activités économiques avec
notamment les séminaires a développer et l'activité restauration avec la cuisine pro qui
permettra de créer de nouveaux services de Cantine hebdomadaire (actuellement
seulement 3 services / semaine). Enfin, il est envisagé une hybridation plus poussée des
revenus (notamment en passant de 0% aujourd’hui a potentiellement 10/20% d‘aide
publique, dossier ANCT en cours).

2. Investir dans les ressources humaines : l'objectif est de fidéliser les forces vives en
améliorant le confort de travail, augmenter les salaires a la marge, investir dans les
formations pour monter en compétence. Et de fidéliser les clients actifs par des
attentions. Pour I'équipe en place, le projet est de créer plus de « temps partagés » en
dehors du travail :

- continuer les repas d'équipe occasionnels chez des confréres des alentours,

- sorties d'équipe pour un spectacle ou une soirée (comment concilier avec nos horaires
d'ouverture ?),

- cadeaux pour les anniversaires et autres attentions,

- améliorations continues des équipements (cf. points suivants).

3. Améliorer techniquement le lieu pour un fonctionnement de plus en plus fluide et des
possibilités plus nombreuses, pour continuer la fidélisation de la clientéle. Différents
projets sont envisagés :

A- la création d'une cuisine pro : aménager la réserve du magasin en cuisine pro pour
pouvoir développer l'activité restauration et soulager la cheffe cuisiniére avec un outil plus
confortable. Budget estimé entre 20 et 30.000%€.

B- la création d'un « four a painzza » partagé dans le jardin par I'association L'Oeil de La
Musette en vue de créer des ateliers sur le théme de l'alimentation. 8.000€ déja financés
par le programme AlimCAD de Douaisis Agglo.

C- la création d'un bar d'été pour les beaux jours dans le prolongement du four déja en
construction. Avantages : moins de trajet pour les clients dans le jardin, toute I'équipe est
ensemble dans le jardin pour les beaux jours. Budget estimatif entre 5 et 10.000%€.

D- agrandissement du jardin avec le rachat d'un morceau de terrain a la ferme voisine :
agrandissement jardin de 100 a 200 m2 envisagé. Budget estimé entre 5 et 10.000 €.

E- amélioration du jardin actuel avec un ombrage de la piste de pétanque (bache
camouflage militaire ?) Et un ombrage-couverture de la terrasse briques (store-ban de
6m de long). Budget estimé entre 2 et 5.000%€.
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Voici quelques visuels pour illustrer les améliorations techniques a venir :

A- la création d'une cuisine pro : aménager la réserve du magasin en cuisine pro pour
pouvoir développer l'activité restauration et soulager la cheffe cuisiniére avec un outil plus
confortable. Budget estimé entre 20 et 30.000%€.

Techniquement, le projet va nécessiter une bonne dose d'organisation dans la mesure ou la
réserve actuelle (nécessaire au magasin et au comptoir) va devoir trouver une autre place (a
priori dans le réaménagement de la cave secondaire actuelle fusionnée avec la principale).
Les travaux vont toucher au gros oeuvre (arrivée, évacuation, couverture pour passer la
fumisterie, percage d'une porte) et second oeuvre (électricité, équipement de la cuisine) et
finitions. Tous les corps de métier vont étre concernés : maconnerie, plomberie, électricité,
couverture....

Clest une petite piece (15 m2) mais techniquement un projet lourd et stratégiquement un
projet important pour la société.

Réserve actuelle

Une cuisine pro, pour référence
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B- la création d'un « four a painzza » partagé dans la jardin par I'association L'Oeil de La
Musette en vue de créer des ateliers sur le theme de I'alimentation. 8.000€ déja financé par le
programme AlimCAD de Douaisis Agglo.

Rendus 3D de prévisualisation et fondations du four (Mai 2025)
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C- la création d'un bar d'été pour les beaux jours dans le prolongement du four déja en
construction. Avantages : moins de trajet pour les clients dans le jardin, toute l'équipe est
ensemble dans le jardin pour les beaux jours. Budget estimatif entre 10 et 15.000€.

Sous la tonnelle, emplacement du futur bar d'été « en dur ».
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D- agrandissement du jardin avec le rachat d'un morceau de terrain a la ferme voisine :
agrandissement jardin de 100 a 200 de m2 envisagé. Budget estimé entre 5 et 10.000 €.

Extension envisageable du jardin (en jaune)

cadastre.gouv.fi

> Cenfrer sur la commune
> Centrer sur |a feuille
o) e 1€ ol ()

= =
S| i
¥ . "l e
Systéme
RGF93CC50 v

xJv[JQ

> Mémoriser ce zoom

> Zoom mémorisé

> Zoom précédent

[ Afiicher un drapeau sur les
parcelles en instance d'une mise
a jour graphique

outlls simples outils avancés
S'informer
Imprimer

Légendes

Mesurer

0000

Commune : GUESNAIN (59)

A

Jules92

~
RGF93CC50
WGSB4 (GPS)

X=1710039.47 ; Y=9239170.93
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> Coordonnées en projection

> Coordonnées géographiques - Latitude = 50.352097

» Veulllez cliquer pour commencer votre mesure de surface (3 points a définir).

Mesurer > Surfaces

Résultat de la mesure : 250.13 métres camés (donnée indicative)

Superficie approximative 200 m2 soit un doublement du jardin
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E- amélioration du jardin actuel avec un ombrage de la piste de pétanque (bache
camouflage militaire ?) Et un ombrage-couverture de la terrasse briques (store-ban de 6m
de long). Budget estimé entre 2 et 5.000€.

Projet d'installation d'un store ban pour protéger la terrasse (pour
les fumeurs et les concerts)

Projet d'installation d'une toile souple au dessus de la piste de

pétanque (pour ombrage et pour faciliter I'entretien avec le
cerisier voisin...)
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Projets futurs : moyen terme (2027-31)

Un autre axe stratégique d'avenir pour le projet La Musette est le développement de
synergies avec le corps de ferme voisin (dont je suis co-propriétaire avec ma maman et mon
frere en indivision). C'est une des raisons pour laquelle jai décidé de me lancer dans ce
projet de La Musette : créer des synergies et faire en sorte que La Musette soit un moteur
ou une vitrine pour faire revivre le corps de ferme. J'illustrerai brievement dans les pages
a venir quelques exemples de synergies concreétes et actuelles.

Historiquement, le corps de ferme était en ensemble
avant que «le coin de la ferme » ne soit séparé pour en
faire un estaminet pour revendre la biére produite en
face (actuelle mairie), évoqué au début de ce livret page
52 dans la partie « conception architecturale ». Ma
famille est installée dans ce corps de ferme depuis

plusieurs siecles. Architecture de type « Cense » a cour
pavée et sous-bassement grés + murs en briques.

Superficie du terrain : 16.000 m2 a mettre en rapport

avec la surface cadastrale de La Musette de 500 m2...
Etiquette de biére « Leleu

Fréres » (fin XIXe)

Vue de la 1ére cour de la ferme familiale
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Une premiére étape en vue d'activer « cette phase 2 » a été de créer un atelier?? de
céramique pour ma compagne en 2017-2020. Les assiettes de la Cantine de la Musette ont
été produites dans la ferme en 2025 et servent chaque semaine a La Musette.

Photographies de I'atelier de céramique. Photos Anne-Gloria Leféevre

29 Plus d'informations ici :_https://www.anne-gloria.fr/atelier
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Une deuxiéme étape d'importance est en train d'étre finalisée avec linstallation d'un
boulanger30 (pains bio, au levain, cuit au feu de bois) en Aot 2025 dans un fournil créé sur
mesure dans la ferme (travaux depuis 1 an) : il loue le fournil dans la ferme a l'indivision qui
a financé les travaux, il produit donc dans la ferme et vend a La Musette en direct.

1ere vente de pains de Guesnain a La Musette, Octobre 2025.

Photos Suzanne Lorthoy.

30 Plus d'informations : https://www.instagram.com/le.cog.au.pain/
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Un autre exemple de synergie possible entre La Musette et la ferme : nous avons accueilli
I'’Assemblée Générale de la Compagnie des Tiers-Lieux cette année 2025 a Guesnain.
L'estimation d'attendance (100 personnes) étant plus haute que la jauge maximale de La
Musette, nous avons - en chantier participatif - vidé et nettoyé une vieille grange de la ferme
pour y accueillir 'AG. Une nouvelle graine semée : cet espace de 150 m2 pouvant désormais

accueillir d'autres événements / publics.

Apéro fin de chantier

La grange aménagée. Photo Anne-Gloria Lefevre. AG Cie TL 13/06/2025

Page 180 sur 213



Une ébauche de projet d'éco-lieu a été écrite dans ce sens et est visible en annexes de ce
livret. Je ne développerai pas le sujet plus en détail ce projet encore embryonnaire car le
sujet reste ici La Musette « intra-muros ». Il est néanmoins important de mentionner qu’un
accompagnement France Tiers-Lieux est également en cours pour envisager a la fois le
passage de relais de gérance de La Musette et les éventuelles synergies futures entre
Musette et ferme. Un sondage pour esquisser I'équipe-projet a été administré (auprés d'une
30aine de personnes, y compris Madame le maire de Guesnain et quelques élus locaux). Un
1er retour devrait étre délivré par l'expert France Tiers-Lieux en cette fin d'année 2025 et par
la-méme une 1ére rencontre entre les personnes possiblement intéressées par ce projet.

Vue panoramique du corps de ferme, vue d'une nacelle.
La Musette a droite, carré magenta
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Cadastre et vue satellite du corps de ferme, La Musette dans le coin en bas
(carré magenta)
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Enfin pour terminer sur une dimension plus personnelle mais tout autant stratégique, jai le
sentiment « d'avoir dit ce que javais a dire » c'est a dire que je considére que I'ADN de La
Musette aujourd’hui correspond a ce que je souhaitais créerily a 10 ans.

J'estime avoir rempli la mission que je m'étais fixée (hormis les 25 derniers % a aller chercher
pour mieux asseoir économiquement l'entreprise) : sauver ce lieu de vie sociale, créer un
espace ou les générations et les milieux sociaux peuvent se mélanger. Un lieu plateforme au
sein duquel les initiatives citoyennes peuvent prendre place. Un lieu ancré sur son territoire,
qui fait rayonner son histoire-patrimoine et qui participe a I'’é¢conomie locale.

Comme évoqué en introduction, j‘ai toujours été guidé par I'idée de création (artistique ou
entrepreneuriale). En 2017-2019, il fallait oser prendre les risques nécessaires a l'ouverture de
ce lieu a cet endroit... Maintenant que ce chemin a été parcouru, que les risques ont été pris,
qu'un début d'assise économique existe, mon réle va peut-étre devenir moins important.
Apres un cycle de 12 ans pour moi (cycle qui me sert désormais de repére dans mon
parcours professionnel, 12 signes astrologiques, 12 ans en Chine, 12 ans de Musette), je
pense que ma place dans le projet doit désormais évoluer. Le business plan ayant été
concu en 2015, le batiment racheté en 2017, La Musette ouverte en 2019, cela nous offre une
fenétre pour une évolution de role située entre 2027-2029-2031, soit d'ici 2 a 6 ans.

Je comprends que cela puisse paraitre surprenant d'avoir donné tant a un projet et de
prendre de la distance au moment ou il commence a fonctionner. Néanmoins les deux
phrases ci-dessous m'appellent a la deuxiéme phase du projet évoqué juste au dessus avec
le projet d'éco-lieu et a un retour a ma passion pour la photographie 3! (qui commence a me
mangquer aprées 10 ans d'infidélité) :

« lm[:)ose ta chance, serre ton bonheur et va vers ton risqueJ

ate regardcr ils s’habitueront » René Char

« Faisce que personne dautre que toi Peut faire »

David Henry Thoreau

J'aimerais désormais faire en sorte de « me rendre non-essentiel », d'améliorer la résilience
du projet et de I'équipe pour que mon réle soit de moins en moins essentiel et le projet de
plus en plus collectif et autonome. Mais je n‘ai évidemment aucune envie de saboter ce
projet ou précipiter les événements. Je ferai tout mon possible pour que la pérennité de La
Musette soit la plus longue possible.

Si je suis délesté des taches courantes opérationnelles, je peux m'imaginer impliqué a long
terme dans le projet, notamment en réalisant du développement pour La Musette (travail
commercial, relations extérieures, presse, nouveaux projets...), de la stratégie et enfin
de I'amélioration technique ou architecturale (rendre le lieu toujours plus fonctionnel,
esthétique, agréable). Jai le sentiment que ma valeur ajoutée au projet pourrait étre plus
importante qu'actuellement gréce a cette évolution !

31 https://www.ericleleu.com/
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Voici en synthése les différentes pistes envisagées a moyen terme, par ordre de préférence :

1. SCOP (société coopérative de production): ouverture du capital et de la gestion aux
salariés. Gestion + collective du lieu basée sur les compétences de plusieurs personnes.
Changement statut éventuel. Depuis le départ, I'idée de créer un lieu « sans patron »,
I'idée que les salariés de l'entreprise soient eux-mémes leurs propres patrons. Malgré
toute I'horizontalité insufflée depuis l'origine, cela n'a pas été possible jusqu'a présent
pour 2 raisons principales : les concernés étaient plutét effrayés par 'idée inconnue de la
coopérative et la viabilité incertaine du projet n'incitait pas a se pencher sur cette piste.
Cela peut désormais devenir envisageable avec une meilleure visibilité économique, une
réputation du lieu mieux établie et un métier mieux maitrisé. Dans cette optique,
I'URSCOP pourrait étre une ressource-clé pour parcourir le chemin vers la SCOP.
Intérét d'ancrer la non-lucrativité du projet, intérét pour la gouvernance, intérét pour les
financements publics, intérét pour les charges courantes.

Méme idée mais variante : gestion collective du lieu pour partager la gestion et les
compétences avec plusieurs personnes sous forme de SCIC (Société Coopérative
d'Intérét Collectif) avec 3 colléges distincts (salariés + usagers + pouvoirs publics).

2. Autonomisation : allégement de la charge de travail pour le pilote avec une organisation
toujours plus optimisée, avec également plus de sous-traitance (fournisseurs extérieurs
tels que graphistes ou community manager par exemple) et enfin toujours plus de
décentralisation et une implication encore accrue (et rémunérée) de la part des
salariés.

Méme idée mais variante + radicale : allégement de la charge de travail pour le pilote,
ouverture saisonniére uniquement pour la haute saison avec le jardin (période Mai-
Septembre la + rentable), et privatisations pour la basse-saison.

3. Location-gérance : location du fonds de commerce et du lieu sans revente du fonds de
commerce. Publics possibles : salariés actuels, anciens salariés, personnes ou groupes de
personnes extérieures, association.

Variante possible : revente du fonds de commerce a un.e ancien.ne salarié.e ou a une
personne ou groupes de personnes extérieures. Estimation a effectuer par le cabinet
comptable, estimation basse a 50% du CA HT soit 65.000€ + trésorerie. Conseils
possible : UMIH (syndicat), avocat spécialisé, société spécialisée dans les reventes de
fonds de commerce.

Cette réflexion est 3 mener avec les personnes concernées (salariés actuels et anciens,
association |'Oeil de La Musette, éventuels entrepreneurs extérieurs) des I'année prochaine
2026. La publication open-source de ce livret prévue en fin d'année 2025 sur le site internet
de La Musette pourra a n'en point douter servir de base de réflexion et discussions. Un
processus d'accompagnement-réflexion a été initié en ce sens (via un accompagnement
France Tiers-Lieux) et une 1ére réunion est prévue en Novembre 2025 pour ouvrir cette
discussion réflexion.
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CONCLUSION

epuis un an, j'ai pris beaucoup de plaisir a rédiger ce livret et j'espére que vous - qui
avez possiblement lu ces quelques 200 pages - avez pris du plaisir a le lire également.
Jai essayé de l'illustrer au maximum pour le rendre digeste voire vivant.

J'ai vécu ces moments réguliers de rédaction comme un luxe : s'extirper du quotidien pour
une plus grande clairvoyance, une prise de recul pour une lucidité accrue. C'est la raison
principale pour laquelle je me suis engagé dans cette VAE et ce Master Gestion des
territoires et développement local a I'Université Polytechnique des Hauts-de-France : prendre
de la hauteur sur mon réle de « pilote » du projet La Musette. « Théoriser la pratique » des
téches quotidiennes : identifier, nommer, décrire ces taches est - je crois - un moyen de s'en
détacher, de mieux les circonscrire et donc in fine de mieux les maitriser.

J'espére que ce document retragant le chemin parcouru sur la période 2015-2025 pourra
servir a d'autres personnes qui souhaitent s'engager dans cette voie d'« entrepreneuriat
citoyen ». Je vais d'ailleurs le partager en open-source sur le site web de La Musette au c6té
du Business Plan de 2015 qui est déja en ligne32)

La Musette est aujourd’hui a un carrefour de son existence, période charniére a la croisée de
plusieurs chemins. Le champ des possibles reste plus ouvert que jamais : le modeéle
économique, la programmation du lieu, I'amplitude d'ouverture, I'équipe projet, l'architecture
et l'organisation de l'espace, tous ces paramétres restent ouverts et j‘ai la conviction qu'il ne
faut rien s’interdire. |l ne faut surtout pas s'endormir au chaud a l'idée du chemin déja
parcouru depuis 10 ans et évidemment autant que possible regarder devant avec des yeux
frais que le changement amuse, que le risque excite, que le collectif nourrit...

Méme si le parcours n'a pas été toujours simple pour ouvrir et faire vivre ce lieu de vie
sociale, je dois reconnaitre la chance que j'ai de pouvoir réaliser ce réve d'un lieu ouvert et
participatif, brassant générations et milieux sociaux, au service de |'économie locale. La
Musette a été imaginé depuis le début comme un lieu plateforme, un espace de liberté
dans lequel chacun peut imaginer, initier, amorcer, expérimenter, découvrir... Cette idée
est plus que jamais d'actualité !

Dans un contexte mondial anxiogéne (montées des extrémismes un peu partout, guerres et
militarisation croissante, paupérisation et accroissement inédit des inégalités, déréglement
climatique et flambée de multiples pollutions...), les Tiers-Lieux peuvent étre pergus comme
des poches de résistance positive pour lesquelles un combat citoyen quotidien mérite
d'étre mené ou soutenu. Dans une société pourtant de plus en plus « connectée », on assiste
a un repli sur soi généralisé et des occasions de lien social de plus en plus rares : les Tiers-
Lieux sont dans ce contexte comme des bulles d’'oxygéne : une nécessité vitale !

'

y “.‘
VT

&

Eric Leleu

32 https://www.lamusette.net/infos/ressources/
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UNION EUROPEENNE

Fonds social européen

avec le FS€

UPHF - REFERENTIEL METIERS et COMPETENCES du

Diplome : Master

Domaine:  Droit, économie, gestion

Mention : Gestion des territoires et développement local (GTDL)
Parcours : Tiers Lieux et Dynamiques Territoriales

1. Les objectifs professionnels du diplome

Les objectifs professionnels de ce Master sont de former de nouveaux professionnels qui a travers les
tiers-lieux, animent et coordonnent une communauté, son fonctionnement et son développement en
s'inscrivant dans '6conomie sociale et solidaire.

Ce parcours est ouvert en Master 2 aux personnes ayant un projet de tiers-lieu a développer en cours
de formation ou une réflexion a mener sur leur développement du tiers lieu ot ils sont en activité.
Une partie des cours se réalise avec le parcours Développement local et économie solidaire.

2. Débouchés, métiers visés

« Les tiers-lieux, appelés aussi espaces de travail partagés et collaboratifs désignent des lieux de
travail et d'initiatives ol la créativité peut naitre entre différents acteurs, ou la flexibilité répond aux
difficultés économiques du champ entrepreneurial. lls permettent aux actifs de travailler a distance, a
proximité de leur domicile et dans le méme confort, dans des lieux aussi bien équipés et aménagés
que I'entreprise. Ils permettent aussi aux personnes de trouver une solution alternative au
fonctionnement traditionnel, de croiser des mondes qui ne se seraient pas rencontrés par ailleurs, de
favoriser des échanges grace aux animations et événements mis en place.»

Le développement de ces espaces améne a la construction du nouveau métier de « Facilitateur de
Tiers lieux » aussi dénommé directeur, coordinateur, manager, chef de projet, responsable de projet
auxquels préparent ce parcours.

Répertoires des métiers associés : Chargé de communication, Chargé de projet et de développement
territorial, Agent de développement local, Directeur de PME/PMI, Dirigeant de Société coopérative et

participative.
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Ce Master fait I'objet d'une co-certification avec la formation « Piloter un tiers-lieu » référencée (fiche
n°RS5142) au répertoire spécifique de France Compétences par la Coopérative des Tiers-lieux.

UNION EUROPEENNE

Fonds social européen

avec le FS€

3. Grille des compétences attendues de

Pour les S7 et S8 :

Listes des compétences de la fiche RNCP N° (9) 23483

Cc1 Analyser les contextes économiques ou sociaux locaux et réaliser des expertises en
vue de mettre en place et d’'accompagner des projets de développement local

Elaborer, animer, piloter et accompagner un projet de création d’une structure
d’économie sociale et solidaire (association, coopérative, entreprise a but social...)

Animer, coordonner des équipes en charge de politiques de développement local,
de projets d’économie solidaire

Répondre a des appels d’offre et a des demandes d’expertises émanant d’acteurs

Travailler en équipe au sein d’entreprises sociales et solidaires, de collectivités
territoriales, de structures d’appui et d'accompagnement.

C

Communiquer avec différents acteurs (élus, représentants des milieux
professionnels, de la société civile...) et des experts aux domaines de compétences
divers dans les domaines de I'économie sociale et solidaire et du développement

Pour les §9 et S10

Listes des compétences de la fiche RNCP N° 5) 23483 et

certificat « piloter un Tiers Lieux » (C7 a C14)

Analyser les contextes économiques ou sociaux locaux et réaliser des expertises en
vue de mettre en place et d'accompagner des projets de développement local

Cc2 Elaborer, animer, piloter et accompagner un projet de création d’entreprise
d’économie sociale et solidaire

Animer, coordonner des équipes en charge de politiques de développement local,
de projets d’économie solidaire

Répondre a des appels d’offre et a des demandes d’expertises émanant d’acteurs
locaux,
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Travailler en équipe au sein d’entreprises sociales et solidaires, de collectivités
territoriales, de structures d’appui et d'accompagnement,

Communiquer avec différents acteurs (élus, représentants des milieux
professionnels, de la société civile...) et des experts aux domaines de compétences
divers dans les domaines de I'économie sociale et solidaire et du développement
local.

Participer avec les parties prenantes a la conception et a I'élaboration d’un projet
de tiers lieu : Utiliser les méthodologies de gestion de projet / Piloter un projet
coopératif / Faire participer les parties prenantes aux prises de décisions et au
développement du projet

0
[>]

~N

Identifier I'utilité sociale du tiers-lieu

Assurer la gestion administrative et financiere du tiers-lieu : Formaliser un cadre
juridique adapté a la gouvernance / Faire appliquer les réglementations en vigueur
sur la santé et la sécurité / Réaliser ou superviser la gestion administrative et
financiéere de la structure / Identifier et appliquer les régles fiscales en fonction de
la vocation du tiers-lieu

=
(=]

Mettre en place une stratégie de développement et de pérennisation économique
du tiers lieu : Identifier les enjeux, les anticiper pour le développement de la
structure / Identifier des leviers économiques et assurer le développement des
ressources du tiers lieu / Adapter et prioriser ses taches en fonction du contexte et
de I’évolution du projet, chercher des solutions / Argumenter un projet a I'écrit et
a l'oral

Accueillir et accompagner les porteurs de projet et les usagers du tiers lieu :
Identifier les enjeux d'accompagnement et de développement des porteurs de
projet / Faciliter la mise en relation en interne et en externe / Adapter son attitude
en fonction de I'interlocuteur, chercher la qualité de I'’échange / Etre a I'écoute des
besoins et des situations des usagers et des porteurs de projets.

Animer la vie de la communauté et concevoir un programme d’activité de tiers

lieu : Entretenir, gérer, organiser et structurer le lieu en fonction des publics /
Animer et développer une communauté et faciliter I'interaction entre les membres
/ Construire de fagon participative un programme d’animations autour de l'activité,
de I'emploi et de la dynamique personnelle et coordonner une équipe pour les
mettre en ceuvre

Coordonner une communication de tiers lieux : Assurer une communication
interne et externe avec de nombreuses parties prenantes (partenariat
communauté)

Déployer des partenariats locaux et nationaux, inscrire le tiers lieu dans les
réseaux : ldentifier et connaitre I'écosysteme de sa structure / Développer des
partenariats avec les acteurs et partenaires locaux dans I'emploi et I'activité
professionnelle et la dynamique personnelle

R1: Unité d'Enseignement (UE) - Intitulé /code

R2 - ECTS
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R3: Discipline(s)
R4 : COMPETENCES ATTENDUES - « L'apprenant est capable de » en précisant :
*  Connaissances fondamentales (CF)
*  Compétences Transversales (CT)
*  Compétences Spécifiques (CS)
R5 : Mes acquis de formation et/ ou professionnels
Ré : Société/Fonction/Lien avec les activités
R7 : Niveau de compétence-0,1,2 ou 3
R8 : Validation demandée
Les tableaux sur les pages suivantes précisent des capacités attendues en regard de ces métiers.

Veuillez préciser avec soin vos éventuels acquis de formation et/ou professionnels, la demande de validation et

le niveau de compétences en vertu du tableau ci dessous.

Niveau Compétences Explication
3
(tres Maitrise d'outils et de méthodologie Je sais analyser et choisir
bon)
2 . . .
(bon) Expression Je sais en parler et appliquer
(molyen) Information Je sais de quoi je parle
0 Aucune Je ne connais pas du tout

Remarques éventuelles: (suite au remplissage de la grille)
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N Vv
| A
! i
S MES ACQUIS DE |
E C , FORMATION socets | M| D
U Compétences . u. A
E C [ attendues et/ou Fonction/ 1
T P MES ACQUIS Lien avec 0, |
S L PROFESSIONNELS  Activités 1, | o
I 2 | n
) ou
E 31D
S7- Fondamentauxde | Connaitre les principes et Je connais les principes et La Musette/ | 2 | Oui
M1 | 3 | I'économie sociale et | enjeux contemporainsde  enjeux de I'ESS de par Pilote
solidaire (ESS) : I'économie sociale et mon expérience a La
solidaire a partir d'une Musette et les différents
L'ESS - histoire, mise en perspective réseaux d'acteurs
concep.tlons et historique et d'une auxquels La Musette
enjeux analyse des composantes  appartient + lectures
Politi de I'ESS. telles que «The Great
3 olitiques, acen R
mouvements Compétences RNCP : s Ak
sociaux et ESS P . BRI
(voir fiche RNCP) .
pages 105 a 106
C1-C2-C6
S7- Composantes de | Connaitre les principes de  Je connais les principes  La Musette/ | 2 | Oui
M2 |3 I'ESS : fonctionnement et le droit  de fonctionnement et le Pilote
. des coopératives et droit des différentes
Principes, notamment les coopératives grice aux
pratiques’et ‘!"’it dispositions concernant différentes rencontres
des coopératives les Scop, Scicet CAE....  avec des acteurs opérant
de travail avec ces statuts (SCOP
Compétences RNCP:  paccerie Singes Savants,
(voirfiche RNCP) CAE Optéos et Grands
Ensembles, SCIC LE
C2-C3-C4-C5 Polder, SCOP Chez Nous

Autres).

ages 105a 106
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S7-
M3

Territoire et
développements

Développement
durable et
territoires

Ressources
territoriales,
patrimoine et

développement
local

Comprendre les enjeux
environnementaux
contemporains et leurs
implications pour le
développement
territorial : comment
concilier I'économique,
I'environnemental et le
social qui sont les trois
piliers du développement
durable

Connaitre I'ensemble des
acteurs institutionnels du
mille-feuille territorial
francais ; a partir d'études
de cas concernant
I'aménagement du
territoire (en lien avec la
mobilité, les transports et
I'ESS), comprendre les
enjeux multiscalaires
dans les politiques de
développement et les
actions mises en place.

Compétences RNCP:
(voir fiche RNCP)

C1-Cé

Je connais les enjeux La Musette /
environnementaux Pilote
contemporains appliqués
au développement
territorial. Les trois
domaines économique
(EM Lyon), environnement
(famille d'agriculteurs) et
social (intérét personnel)
me sont familiers.

Pages3a 5
+ pages 16a 18

Je connais les différents
échelons institutionnels
en charge de ces
politiques. J'ai pu avoir
des relations avec les
différents échelons du
plus local (Mairie de
Guesnain), aux
intermédiaires (Douaisis
Agglo, Département,
Région) au niveau plus
élevé (Sous Préfet, Agence
Nationale de la Cohésion
des Territoires).

Page 108

Oui
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S7-
M4

Méthodologie de
projet et gestion
financiere

Méthodologie de
projet solidaire

Maitriser la méthodologie
de création de projet
d'économie solidaire :
formaliser le projet en
renforcant I'identité
collective de son portage ;

Elaborer des scénarii
préfigurant le projet et ses
activités avec notamment

I'expression des besoins
et demandes des usagers,
clients et habitants ;

construire des hypotheses
de montages juridiques et
financiers avec
notamment la prise en
compte de la pluralité des
économies ;

mettre en discussion et
valider avec les
partenaires un scénario et
des hypothéses de
montage.

Comprendre la logique de
la comptabilité et des
documents financiers.

Compétences RNCP :
(voir fiche RNCP)

C1-C2-C3-C4-C5-Co

Je maitrise la Etudes EM
méthodologie de création  Lyon + La
de projeten ESS graceala  Musette /

création du projet La Pilote
Musette ainsi que les
différentes compétences
connexes (état des lieux,
montage juridique et
financiers, ...).

Pages3a 5

Jai choisi d'aller étudier a
I'EM Lyon pour leur
spécialisation dans
I'entreprenariat et la

gestion de projet qui ont

été mes 2 dominantes lors
de mes études a Lyon.

Pages3 a5

Page 47

Oui
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S7-
M5

Droit public
économique

Identifier et maftriser
I'organisation juridique
de l'action des personnes
publiques dans
I'économie, dans une
perspective de
compréhension des
contraintes et
opportunités juridiques
dans le cadre de la mise
en ceuvre, de la gestion et
du développement de
projets et structures liés a
I'économie sociale et
solidaire

Parvenir a différencier les
contrats de la commande
publique tout en les
insérant dans un régime
juridique général des
contrats. Etre en capacité
de saisir l'optimisation
des réalisations des
projets de I'ESS par le
biais contractuel

Compétences RNCP :

(voir fiche RNCP)

C2-C3-C6

Je maitrise l'organisation
juridique de l'action des
personnes publiques dans
le cadre de la gestion de
projets ESS.

La Musette a été labellisée
«Fabrique de Territoire »
par 'ANCT en vague 8 et
pressentie pour étre de

nouveau labellisée pour la

vague 11.

Nous collaborons
également régulierement
avec Douaisis Agglo et
d'autres acteurs publics.

Page 16a 166

La Musette /
Pilote

Oui
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Oui

S7- Atelier de Mettre en ceuvre la Je sais mettre en oeuvre  La Musette /
M6 recherche et méthodologie de projet  la méthodologie de projet Pilote
création solidaire en collaboration  solidaire en collaboration
avec des designers. avec d'autres acteurs,
Découvrir la culture designers, artistes et
professionnelle d'autres autres saltimbanques.
acteurs du
développementlocal.  La Musette collabore avec
) tout type de personnes et
Compétences RNCP: S RIS,
(voir fiche RNCP)
Page 16 a 166
C1-C2-C3-C4-C5-C6
S7- Réalisation d'un Mettre en ceuvre la Je sais développerune  La Musette / Oui
M7 projet d'ESS méthodologie de projet analyse réflexive sur le Pilote +
solidaire dans le cadre de ~ montage et la gestionde  Etudes EM
I'alternance. Développer projet. Lyon

une analyse réflexive des
méthodes, objectifs et
tensions qui traversent le
montage et la gestion de
projet.

Compétences RNCP :

(voir fiche RNCP)

C1-C2-C3-C4-C5-Co

Jai choisi d'aller étudier a
I'EM Lyon pour leur
spécialisation dans
I'entreprenariat et la

gestion de projet qui ont

été mes 2 dominantes lors
de mes études a Lyon.
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S8- Les dynamiques de Maitriser les grandes Je maitrise les grandes  La Musette / Oui
M1 I'ESS et des Tiers théories économiques et théories économiques et Pilote +
Lieux: positionner |'économie le positionnement de Etudes EM
. sociale et solidaire par ~ I'ESS vis-a-vis de celles-ci. Lyon
] Theo-rles rapport a celles-ci.
économiques et Bac Economique et Social
ESS + Classes Préparatoires
Tiers Lieux et Economiques + Ecole de
- Management.
territoires
Compétences RNCP:
(voir fiche RNCP) .
Page 16 a 166
C1-C2-C6
S8- Espaces Identifier les acteurs du Je sais « mapper» les La Musette / Oui
M2 géographiques et développement local et acteurs d'un territoire et Pilote

développements
territoriaux :

Aménagement et
développement
territorial

Nouvelles
spatialités
urbaines

de I'aménagement du
territoire, étudier leurs
statuts et compétences
(administration d'Etat
centrale et déconcentrée,
collectivités et
établissements publics
territoriaux, entreprises
publiques locales)

Appréhender les
instruments juridiques
d'organisation et
d'affectation des sols et
territoires, comprendre

['articulation des schémas

territoriaux et des
documents d'urbanisme

Compétences RNCP :
(voir fiche RNCP)

C1-C6

connais les instruments
des nouvelles spatialités
urbaines.

Je sais appréhender les

instruments relatifs aux

territoires (PLU, POS, PC,
PAT, SCoT...).

Page 16a 166
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S8-
M3

Coopération et
gestion participative
en ESS:

Démarche de
coopération et
compréhension du
conflit

Gestion
participative des
ressources
humaines

Développer les logiques

de coopération au sein

d'une équipe de travail.

Découvrir des reperes
autour du conflit et
explorer trois registres

Jesais développerdes  La Musette /
logiques de coopération Pilote
au sein d'une équipe et
jlai acquis des repéres
dans le domaine de la

gestion des conflits.

contribuantala
régulation des conflits : le
cadre relationnel, le
ressenti émotionnel, le
fonctionnement
institutionnel.
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Savoir mobiliser et fédérer
une équipe de travail
autour d'un projet de

développement associatif

ou d'ESS. Développer les
logiques de coopération
au sein de I'équipe.

Compétences RNCP :
(voir fiche RNCP)

C2-C3-C4-C5

Oui
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S8-
M4

Territoires, emploi et
fait associatif :

Politique de
I'emploi et
territoires

Principes,
pratiques et droit
des associations

Connatre les politiques
territoriales de I'emploi et
maitriser les moyens
d'inscrire les
organisations de I'ESS
dans celles-ci tout en
participant a leur
définition.

Maitriser les spécificités
sociales, juridiques,
économiques et
politiques du
fonctionnement des
associations.

Compétences RNCP :

(voir fiche RNCP)

C1-C2-C4-C5-C6

Je connais les politiques
territoriales de I'emploi et
connais le spécificités du
fonctionnement des
associations.
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La Musette /
Pilote

Oui

S8-
M5

Langues

Maitriser I'anglais dans

une perspective de mise

en place de partenariats
internationaux.

Compétences RNCP :

(voir fiche RNCP)

Co

Je maitrise I'anglais dans
une perspective de mise
en place de partenariats

internationaux. J'ai pu
pratiquer I'anglais depuis
assez jeune au college, jai
cette langue étudié de
fagon approfondie en
classes prépa puis jai
travaillé 12 ans en Chine
avec cette langue de
travail. J'ai aussi vécu 6
ans avec une compagne
Australienne

Page3a5

Etudes
EM Lyon +
Période en

Chine

(blank
Shanghai)

Oui
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S8- | 2 Enquéte en Identifier les principales Je sais mener une La Musette / Oui
M6 sciences sociales | méthodes quantitatives et enquéte en sciences Pilote
qualitatives. Maitriser sociales et identifier les + Etudes
I'usage de l'entretien et méthodes quanti etquali. ~ EM Lyon
de l'observation. Je sais mener des
entretiens et observer.
Compétences RNCP:
Page 16 a 166
(voir fiche RNCP)
C1-C4
S8- | 10| Reéalisation d'un Mettre en ceuvre la Je sais développerune  La Musette / Oui
M7 projet d'ESS méthodologie de projet  analyse réflexives sur le Pilote

solidaire dans le cadre de
I'alternance. Développer
une analyse réflexive des
méthodes, objectifs et
tensions qui traversent le
montage et la gestion de
projet.

Compétences RNCP :

(voir fiche RNCP)

C1-C2-C3-C4-C5-Co

montage et la gestion de
projet.
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Participer avec les parties

Je sais participer et faire  La Musette/ | 3

Oui

S9- | 4 | Culture desTiers lieux
M1 etimmersion : prenantes a la conception participer les parties Pilote
o etal'élaborationd'un  prenantesala conception
Mo?|l|sat|on des projet de tiers lieu : et 'élaboration d'un
parties prenantes | sijiser les méthodologies  projet de tiers lieu.
Visite et étude de cas de gestlon de prget/
Piloter un projet
coloperatn‘/ Falrg Pace 163 166
participer les parties
prenantes aux prises de
décisions et au
développement du projet
Compétences RNCP :
(voir fiche RNCP)
C7
S9- | 4 Fondements du Déterminer les acteurs du Je sais identifier les La Musette/ | 3 | Oui
M2 développement local | développement local et acteurs de I'économie Pilote

Aménagement et
développement
territorial durable

locale et inscrire le projet
dans cet écosystéme.

les actions des
collectivités, étre capable
d'inscrire un projet
d'économie solidaire dans
une perspective de
développement local plus
large.
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Compétences RNCP :

(voir fiche RNCP)

C1-C2-C4-Co
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S9- Fondements de Etre capable de Je suis capable de La Musette / Oui
M3 I'économie sociale et positionner le positionner I'ESS dans son Pilote
solidaire : développement de I'ESS  évolution et rapports avec
dans une perspective I'économie, la démocratie
Fondemgnts, d'évolution des rapports et la société.Je connais les
problématiques, entre économie, politiques menées aux
étude de cas démocratie etsociété.  différents échelons local,
Appréhender les national et européen.
différentes
conceptualisations de
I ESS Conrlaltre Ies' Page 163 166
politiques d'économie
solidaire développées au
niveau local, régional,
national et européen.
Compétences RNCP :
(voir fiche RNCP)
C1-C2-C4-C6-C8
S9- Construction, gestion Assurer la gestion Je sais assurer la gestion ~ La Musette / Oui
M4 et pilotage de Tiers administrative et administrative, fiscale et Pilote

Lieux

Construction sociale,
économique et
juridique de tiers-
lieux

Gestion et pilotage
de Tiers Lieux

financiére du tiers-lieu :
Formaliser un cadre
juridique adapté a la
gouvernance / Faire
appliquer les
réglementations en
vigueursurlasanté etla
sécurité / Réaliser ou
superviser la gestion
administrative et
financiere de la structure /
Identifier et appliquer les
regles fiscales en fonction
de la vocation du tiers-lieu

Compétences RNCP :
(voir fiche RNCP)

C2-C3-C4-C9

+ Etudes
EM Lyon

financiére d'un tiers-lieux

et sais établir un cadre en

matiére de gouvernance,
sécurité, santé.
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S9- Gestion financiere et Analyser les bilans et Je sais analyserun bilan  Etudes EM Oui
M5 marketing : comptes de résultat et un compte de résultat Lyon +
spécifiques aux et piloter la gestion d'une  La Musette /
entreprises sociales et structure ESS. Je sais Pilote
Gestion financie solidaires. Piloter la adapter les outils
estion financiére i o )
des organisations de gestion d'organisations  marketing et élaborer une
9 - .
PESS de I'ESS. stratégie commerciale
adaptée a la structure.
Marketing social et
solidaire Adapter les outils du
(Mutualisé avec le njarlfeting aulx Page 16 a 166
DLES) organisations de | ES? et
élaborer des stratégies
commerciales tout en
préservant la finalité
sociale et solidaire des
projets développés.
Compétences RNCP :
(voir fiche RNCP)
C2-C3
S9- Droit fiscal des Maitriser les régimes Je maitrise les régimes  La Musette / Oui
M6 organismes non fiscaux s'appliquant aux fiscaux propres aux Pilote
lucratifs organisations sans but organisations a but non
lucratif et étre capable de lucratif.

(Mutualisé avec le
DLES)

les positionner par

rapport au droit commun.

Compétences RNCP :
(voir fiche RNCP)

C9
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EtudesEM | 3 | Oui

Mettre en place une Je sais mettre en place

S9 16 Réalisation d'un

- projet de Tiers-Lieu stratégie de une stratégie de Lyon + La

M7 développement et de développement et Musette /
Pilote

pérennisation
économique d'un Tiers
Lieu.

pérennisation

économique du tiers lieu :

Identifier les enjeux, les
anticiper pour le

développement de la

strt{cture/ldent.ifierdes Pace 163 166

leviers économiques et

assurer le développement

des ressources du tiers

lieu / Adapter et prioriser

ses taches en fonction du

contexte et de |'évolution

du projet, chercher des

solutions / Argumenter un

projet a I'écrit et a 'oral

Compétences RNCP :
(voir fiche RNCP)

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
€10
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510

M1

Communication,

programmation et

créativité en Tiers
lieux

Tiers-lieux culturels

Tiers-lieux en milieu
rural

Tiers-lieux et
collectivités

Tiers-lieux et
immobilier

Education populaire,
Tiers-lieux Sociaux

Finances solidaires

Communs et
informatique libre /
outils numériques

Tiers-lieux en
Quartier Politique de
laVille

Participations au
colloque "En
compagnie des Tiers-
Lieux" + Roumics/
meet up

Accueillir et accompagner
les porteurs de projet et
les usagers du tiers lieu :

Identifier les enjeux
d'accompagnement et de
développement des
porteurs de projet /
Faciliter la mise en
relation en interne eten
externe / Adapter son
attitude en fonction de

I'interlocuteur, chercher la

qualité de I'échange / Etre
a I'écoute des besoins et

des situations des usagers
et des porteurs de projets.

Animer la vie de la
communauté et concevoir
un programme d‘activité
de tiers lieu : Entretenir,
gérer, organiser et
structurer le lieu en
fonction des publics /
Animer et développer une
communauté et faciliter
I'interaction entre les
membres / Construire de
facon participative un
programme d'animations
autour de l'activité, de
I'emploi et de la
dynamique personnelle
et coordonner une équipe
pour les mettre en ceuvre

Compétences RNCP :
(voir fiche RNCP)

C11-C12

Je sais accueillir et La Musette /
m‘adapter aux différents Pilote
publics, usagers du lieu.

Je sais animer la vie de la
communauté du lieu et
concevoir une
programmation de fagon
participative.

Page 162 166

Oui
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Langue vivante
appliquée a
I'économie sociale et
solidaire

ESS a partir de cas
pratiques et a partird'une
compréhension des
enjeux cette
conceptualisation et de
ses tensions par rapport a
une approche en termes

de transformation sociale.

Maitriser I'anglais en vue
de mettre en place des
partenariats
internationaux en
économie sociale et
solidaire

Compétences RNCP :
(voir fiche RNCP)

C1-C2-C4-Co

internationaux. Etudes EM
Lyon +

Je maitrise anglais dans  pgriode en
une perspective de mise Chine
en place de partenariats (blank

internationaux. J'ai pu Shanghai)

pratiquer I'anglais depuis
assez jeune au collége, jai
étudié cette langue de
facon approfondie en
classes prépa puis jai
travaillé 12 ans en Chine
avec cette langue de
travail. J'ai aussi vécu 6
ans avec une compagne
Australienne.

Page3a5

$10 Dynamique de Coordonner une Je sais coordonnerune  Etudes EM Oui
coopération communication de tiers ~ communication de Tiers Lyon + La
M2 ' lieux : Assurer une Lieux. Musette /
Prath.ues communication interne et Pilote
managériales et externe avec de Page 85
gouvernance - nombreuses parties
analyse des pratiques | renantes (partenariat
Animation de communauté)
communauté de
contributeurs
Compétences RNCP:
(voir fiche RNCP)
C13
S10 Innovation et langue Analyser les Je maitrise l'anglaiset  La Musette / Oui
. ‘ caractéristiques de serai a méme de Pilote
M3 Innovation sociale I'innovation sociale en développer des projets +
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S10| 2 Financements Maftriser les rapports Je maitrise les rapports  La Musette / Oui
publics et fiscalité juridiques entre juridiques entre les Pilote
M4 ) . organisations de structures de I'ESS et les
Marchés Pf’bl'cs' I'économie sociale et collectivités locales.
cl?us’esn socllal’es et | golidaire et collectivités
intérét général locales en prenanten
compte les dlsposmcfns Page 163 166
du code des marchés
publics sur clauses
sociales et
environnementales et les
dispositions européennes
et nationales sur les
services d'intérét général.
Compétences RNCP:
(voir fiche RNCP)
a3
S10 | 15| Réalisation d'un | Déployer des partenariats Je maitrise le La Musette / Oui
projet de Tiers-Lieu locaux et nationaux, déploiement de Pilote
M5 inscrire le tiers lieu dans partenariats locaux et

les réseaux : dentifier et
connaftre I'écosystéme de
sa structure / Développer
des partenariats avec les
acteurs et partenaires
locaux dans I'emploi et
I'activité professionnelle
et la dynamique
personnelle

Compétences RNCP :
(voir fiche RNCP)

C1-C2-C3-C4-C5-C6
-C14

nationaux ainsi que la
mise en réseaux.

Page 109
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ANNEXES

1. Ebauche « Ecolieu Guesnain » (2023)

2. Budget prévisionnel a 3 ans : 2026-27-28 (pour ANCT, Fabriques Territoire Vague 11)
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Ecolieu (Guesnain)
Agriculture, artisanat et tourisme.

Ebauche 02/2023

Ecolieu a Guesnain

Un lieu, un esprit, plusieurs activités

L'idée est de regrouper sur un méme « domaine » plusieurs activités ayant pour point

commun le « bien-vivre » et le « bien-manger ».
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Trois thémes :

Agriculture,
Artisanat,
Tourisme.

Une volonté :

Viser la qualité

Summer Camp 2011, plantation des arbres fruitiers.

Un projet collectif

Un regroupement de différents professionnels indépendants sur un méme espace. Un
cadre commun défini permettant un espace de liberté pour chacun et de possibles
synergies entre les activités.
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Organisation
Des espaces loués et des espaces auto-géreés

L'indivision louerait des espaces de la ferme a des professionnels pour qu'ils y
développent leur activité (« le clos et le couvert ») et gérerait elle-méme d'autres espaces.

Gite (option équestre)

(auto-géré)

Micro-brasserie

(louée)
Atelier céramique
Boxes chevaux o 9
it (auto-géré)
% (auto-géreé)
Poulailler - :
= Fournil
(auto-géré) .
Riicher (loué)
Café-épicerie-salle (loué)
d'expo-gite GRS Potager
i Elevage (intérieur) By
(auto-géré) (auto-gére)

(loué)
Centrale photovoltaique (ext.)

(autogéré)

Activités et emplacements
Agriculture, artisanat et tourisme.
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Gite (option équestre)

92a13k€CA
Micro-brasserie
10 a 24 k€ loyers
800 a 2000€ / mois
A Atelier céramique
troc ?
Poulaill
AT Fournil
Commerce + gite Racher 7k€ loyers
(CA 150 k€) (600€/mois)
Loyer RDC 1200€/mois Potager
v
+ duplex 8k€/an Eie¥AE (.)(mt.') |
Rachat indivision ?! 63 30ke (géréloué 7) CATOTAL :
Centrale photovoltaique (ext.) ‘
20 3 30 k€ 2 (hors commerce, hors

maison Albert Lac) :
52k€a114k€/an

ESti mations CA moyenne environ 7 k€ / mois
TTC, annuels
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CHARGES

60 - Achat

Prestations de services

Achats matieres premiéres et fournitures
Autres fournitures

61 - Services extérieurs

Locations, loyer

Entretien et réparation

Assurance

Comptable et juridique

Fluide, énergie, internet

62 - Autre services extérieurs
Accompagnement montage projet - financement
Animations, publi., RS community manager
Etudes ERP, mises aux normes (cuisine)
Services bancaires, autres

Amelioration cuisine pro. (aménagement +
eéquipements)

63 - Impots et taxes

Impots et taxes sur remunérations

Autres impots et taxes

63 - Charges de personnel

Rémunération des personnels

Charges sociales

Stagiaires, alternants, réinsertion

65 - Autres charges de gestion courante
Autres charges de gestion courante

66 - Charges financiéres

Charges financieres

67 - Charges exceptionnelles

Charges exceptionnelles

68 - Dotations aux amortissements

Dotations et provisions et engagements

68 - Impots sur les bénéfices, participation des
salariés

Impots sur les bénéfices, participation des
salariés

TOTAL DES CHARGES

CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES

86 - Emplois des contributions volontaires en
nature

860 - Secours en nature

861 - Mise a disposition gratuite de biens et
services
862 - Prestations

864 - Personnel bénévole

TOTAL GENERAL DES CHARGES

BUDGET PREVISIONNEL
LA MUSETTE (GUESNAIN)

EXERCICE : 2026

66151

2120
62300
1731
23340
14400
1200
912
2160
4668
37242
1200
2200
3250
2052

28540

4220
4220

1270

1270

203274

4500

4500

207774

PRODUITS

70 - Vente de produits finis, de handises, de
prestations de services

Ventes

73 - Dotations et produits de tarification
Dotations et produits de tarification

74 - Subventions d'exploitation
Politique de la ville / P147

ANCT Fabrique de Territoire
(Fabrique 2023 fin : 50.000 € amortis sur 3 exercices)

(100.000 € amortis sur 3 exercices)

150281

150770
0

51980

50000

16667

Région
Département
Subvention d'exploitation Interco EPCI 1980
Commune
Organisme sociaux
Fonds européens
ASP / emplois aidés
75 - Autres produits de gestion courante 768
Dont cotisations, dons et participations ateliers 768
76 - Produits financiers 245
Produits financiers 245
77 - Produits exceptionnels 0
Produits exceptionnels
78 - Report ressources non utilisées d'opérations 0
antérieures
Reports des années antérieures
79 - Transfert de charges 0
Transfert de charges

Ressources propres 0
Ressources propres
TOTAL DES PRODUITS 203274
87 - Contributions volontaires en nature 4500
870 - Bénévolat
871 - Prestations en nature 4500
875 - Dons en nature
TOTAL GENERAL DES PRODUITS 207774

Vérification de 'équilibre 0 |
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CHARGES

60 - Achat

Prestations de services

Achats matieres premieres et fournitures
Autres fournitures

61 - Services extérieurs

Locations, loyer

Entretien et réparation

Assurance

Comptable et juridique

Fluide, énergie, internet

62 - Autre services extérieurs
Accompagnement montage projet - financement
Animations, publi., RS community manager
Etudes ERP, mises aux normes

Services bancaires, autres

63 - Impots et taxes

Impots et taxes sur remunerations

Autres impots et taxes

63 - Charges de personnel

Remuneération des personnels + gérant smic
Charges sociales

Stagiaires, alternants, réinsertion

65 - Autres charges de gestion courante
Autres charges de gestion courante

66 - Charges financiéres

Charges financieres

67 - Charges exceptionnelles

Charges exceptionnelles

68 - Dotations aux amortissements

Dotations et provisions et engagements

68 - Impots sur les bénéfices, participation des
salariés

Impats sur les beénéfices, participation des
salariés

TOTAL DES CHARGES

CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES

86 - Emplois des contributions volontaires en
nature

860 - Secours en nature

861 - Mise a disposition gratuite de biens et
services

862 - Prestations
864 - Personnel bénévole

TOTAL GENERAL DES CHARGES

BUDGET PREVISIONNEL
LA MUSETTE (GUESNAIN)
EXERCICE : 2027

PRODUITS
70 - Vente de produits finis, de marchandises, de
73716 < 5
prestations de services
5420 Ventes
65415 73 - Dotations et produits de tarification
2881 Dotations et produits de tarification

23698 74 - Subventions d'exploitation
14400 Politique de la ville / P147

1368
782 ANCT Fabrique de Territoire
2280 (100.000 € amortis sur 3 exercices)
4868
5873
1250 Région
2300 Département
250 Subvention d’exploitation Interco EPCI
2073
3862 Commune
2882
S80 Organisme sociaux
90132
58240 Fonds europeens
30562
1330 ASP / emplois aides
550 75 - Autres produits de gestion courante
550 Dont cotisations, dons et participations ateliers
280 76 - Produits financiers
200 Produits financiers
460 77 - Produits exceptionnels
460 Produits exceptionnels
5084 78 > Bepon ressources non utilisées d’operations
antérieures
5064 Reports des années antérieures
1470 79 - Transfert de charges
1470 Transfert de charges
Ressources propres

Ressources propres

205115 TOTAL DES PRODUITS

5625 87 - Contributions volontaires en nature
870 - Bénévolat
5625 871 - Prestations en nature

875 - Dons en nature

210740 TOTAL GENERAL DES PRODUITS

167585

167585

36083

33333

2750

1152
1152
294
294

205114

5625

5625

210739

Veérification de I'équilibre




CHARGES

60 - Achat

Prestations de services

Achats matiéres premieres et fournitures
Autres fournitures

61 - Services extérieurs

Locations, loyer

Entretien et réparation

Assurance

Comptable et juridique

Fluide, énergie, internet

62 - Autre services exteérieurs
Accompagnement montage projet - financement
Animations, publi., RS community manager
Etudes ERP, mises aux normes

Services bancaires, autres

63 - Impots et taxes

Impots et taxes sur rémunérations
Autres impots et taxes

63 - Charges de personnel
Remuneération des personnels

Charges sociales

Stagiaires, alternants, réinsertion

65 - Autres charges de gestion courante
Autres charges de gestion courante

66 - Charges financiéres

Charges financiéres

67 - Charges exceptionnelles

Charges exceptionnelles

68 - Dotations aux amortissements

Dotations et provisions et engagements

68 - Impots sur les bénéfices, participation des
salaries

Impots sur les bénefices, participation des
salariés

TOTAL DES CHARGES

CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES

86 - Emplois des contributions volontaires en
nature

860 - Secours en nature

861 - Mise a disposition gratuite de biens et
services

862 - Prestations
864 - Personnel bénévole

TOTAL GENERAL DES CHARGES

BUDGET PREVISIONNEL
LA MUSETTE (GUESNAIN)
EXERCICE : 2028

76399

2720
70648
3031
24478
14400
1488

2520
5168
5283
1300

250
1333
3862
2882

980

95566

61734

32396
1436

5064

1670

1670

215202

7313

7313

222514

PRODUITS

70 - Vente de produits finis, de marchandises, de

prestations de services RSz
Ventes 177672
73 - Dotations et produits de tarification 0
Dotations et produits de tarification
74 - Subventions d'exploitation 36083
Politique de la ville / P147
ANCT Fabrique de Territoire 33333
(100.000 € amortis sur 3 exercices)
Region
Département
Subvention d'exploitation Interco EPCI 2750
Commune
Organisme sociaux
Fonds européens
ASP / emplois aidés
75 - Autres produits de gestion courante 1152
Dont cotisations, dons et participati teli 1162
76 - Produits financiers 294
Produits financiers 294
77 - Produits exceptionnels 0
Produits exceptionnels
78 - Report ressources non utilisées d'opérations 0
antérieures
Reports des années antérieures
79 - Transfert de charges 0
Transfert de charges

Ressources propres 0
Ressources propres
TOTAL DES PRODUITS 215201
87 - Contributions volontaires en nature 7313
870 - Bénévolat
871 - Prestations en nature 7313
875 - Dons en nature
TOTAL GENERAL DES PRODUITS 222514

Vérification de I'équilibre -0 |
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